
อลิอันซ เผยผลสํารวจดัชนีชี ้วัดความเสี่ยง ปี 2560

อลิอันซ เผยผลสํารวจดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ปี 2560 ธุรกิจตางกลัวกับการหยุดชะงักทางธุรกิจจากความไมแนนอน

ของตลาดและภัยทางการเมือง

กลุมอลิอันซ เยอรมนี ซึ่งเป็นผูถือหุนหลักของบมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เผยผลสํารวจดัชนีชี้วัดความเสี่ยง

ปี 2560 จากการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกรตางๆทัว่โลกโดยแบงเป็นภูมิภาคตามประเภทอุตสาหกรรมและ

ขนาดของธุรกิจ โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการบริหารความเสี่ยงจํานวน 1237 คน จาก 55 ประเทศทัว่โลก

ระบุบริษทัตางๆ ทัว่โลกกังวลมากขึ้นเกี่ยวกับ “สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่คาดเดาไมได” เพราะตลาดมีความผัน

ผวน “ภัยทางการเมือง” เชน ลัทธิการคุมครองทางการคา หรือการกอการรายที่เพิ่มขึ้น นอกจากนัน้ เรื่องของ

“ความขัดแยงทางดิจิทัล” ที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมๆ และความเสี่ยงในโลกไซเบอร รวมทัง้ “ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

” ก็เป็นประเด็นที่มีความกังวลเพิ่มขึ้นเชนกัน อยางไรก็ตาม สิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาสําหรับธุรกิจสวนใหญ ซึ่งไดรับ

การจัดอันดับสูงสุด คือ ความสูญเสียจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ

การหยุดชะงักทางธุรกิจ (Business Interruption) ยังคงนําลิ่วในการจัดอันดับเป็นปีที่หาติดตอกัน (37% ของ

คําตอบ) หลักๆ สืบเน่ืองมาจากการหยุดชะงักทางธุรกิจจะสามารถนําไปสูการสูญเสียทางรายไดอยางมีนัยสําคัญ

อยางไรก็ตาม ยังมีสัญญาณเตือนใหมๆ หลายอยางที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสียหายที่ไมใชทางกายภาพ

หรือภัยที่จับตองไมได อาทิ เหตุการณที่เกิดขึ้นในโลกไซเบอร และการหยุดชะงักที่เกิดจากความรุนแรงทางการ

เมือง การนัดหยุดงานและการกอการราย ซึ่งแนวโนมเหลาน้ีสวนหน่ึงเกิดจากยุคของ “อินเทอรเน็ตออฟติง”

(Internet of Things) และบริษทัยังตองเผชิญความสูญเสียทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงทางการ

เมือง อาทิ การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) ชัยชนะของทรัมปจากการเลือกตัง้ เป็น

ตน
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ทัว่โลกกําลังตกอยูในปีแหงความไมแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไมไดมากมาก ไมวาจะเป็นการ

เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการเมืองและการตลาดทัว่โลก ทามกลางความเสี่ยง

ใหมๆ เกิดขึ้นมากมาย นอกเหนือจากภัยแบบเดิม เชน อัคคีภัยและภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีอยูตลอดเวลา องคกร

ธุรกิจตองอาศัยการติดตามอยางใกลชิดและเตรียมพรอมเครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่มีอยูใหเหมาะสม”

การพัฒนาและความผันผวนของตลาด (31% ของคําตอบ) เป็นภัยทางธุรกิจที่สําคัญที่สุดลําดับที่สองในปี 2560 และ

ยังเป็นความกังวลสูงสุดในธุรกิจการบินและการป องกันประเทศ ธุรกิจใหบริการทางการเงิน ธุรกิจขนสงและการจัด
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สงสินคาทางทะเล ตลอดจนธุรกิจที่อยูในแถบแอฟริกาและตะวันออกกลาง ดังนัน้ บริษทัตองลงทุนเพิ่มขึ้นเพื่อ

ติดตามสถานการณทางการเมืองและการกําหนดนโยบายทัว่โลก เพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันใน

ดานกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอตลาดตางๆ และสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามขอมูลของ

บริษทัประกันเครดิต ออยเลอร เฮอรเมส (Euler Hermes) ซึ่งเป็นหน่ึงในบริษทัภายใตกลุมอลิอันซ ชี้ใหเห็นวา

ตัง้แตปี 2557 มีอุปสรรคทางการคาใหมเกิดขึ้นทัว่โลกเป็นประจําทุกปีราว 600-700 รายการ

ปัจจุบันทุกๆธุรกิจหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีกันมากขึ้น ในขณะที่ดิจิทัลนําโอกาสใหมๆมาใหกับธุรกิจ แตอีกดานหน่ึงก็

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดานสินทรัพยจากสินทรัพยที่จับตองได ไปเป็น สินทรัพยที่จับ

ตองไมไดมากขึ้น นํามาซึ่งความเสี่ยงใหมๆ โดยจากการสํารวจ ภัยดานไซเบอรเป็นภัยธุรกิจอันดับที่ 3 โลก และ

เป็นอันดับที่ 2 ในทวีปอเมริกาและยุโรป และมีความเสี่ยงอันดับสูงสุดในเยอรมนี เนเธอรแลนด แอฟริกาใตและ สห

ราชอาณาจักร ในเวลาเดียวกันก็เป็นความกังวลลําดับตนๆ ของโลกสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโทรคมนาคม และภาคการคาสงและคาปลีก

ภัยคุกคามในปัจจุบันน้ีไปไกลเกินกวาการเจาะขอมูล และการละเมิดขอมูลความเป็นสวนตัว แมวากฎหมายใหมใน

การป องกันขอมูลจะชวยป องกันปัญหาเหลาน้ีออกจากธุรกิจ ลาสุดมีการบังคับใชกฎหมายการคุมครองขอมูลใหมทัว่

ยุโรปในปี 2561 (General Data Protection Regulation) ถึงแมบริษทัตางๆจะตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้นในการการ

ปฏิบัติใหเป็นไปตามกฎหมาย แตบทลงโทษนัน้มีคาใชจายที่สูงกวา ในขณะเดียวกันการเพิ่มการเชื่อมตอและความ

ซับซอนของการโจมตีในโลกไซเบอรไมเพียงแตกอใหเกิดความเสี่ยงมหาศาลโดยตรงตอบริษทั แตยังมีความเสี่ยง

ทางออมผานโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ เชน ระบบไอที ระบบประปา หรือระบบไฟฟ า ตอจากนัน้ ก็มีภัยคุกคามจาก

ความลมเหลวทางดานเทคนิค หรือขอผิดพลาดของพนักงานซึ่งสามารถนําไปสูความเสี่ยงตอการหยุดชะงักทาง

ธุรกิจ(Business Interruption)

ในยุคดิจิตอลหรือยุค 4.0 ความลมเหลวในการสงหรือตีความขอมูลที่ถูกตองอาจนําไปสูการหยุดชะงักทางธุรกิจได

บริษทัจําเป็นตองใหความสําคัญกับการปกป องขอมูลที่ถือเป็นสินทรัพยของบริษทั ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา บริษทั

ขนาดเล็กอาจจะมีการประเมินความเสี่ยงในโลกไซเบอรตํ่าไป โดยบริษทัขนาดเล็กน้ี (รายไดน อยกวา 250 ลานยูโร

หรือ ประมาณ 9.4 พันลานบาท) จัดอันดับความเสี่ยงในโลกไซเบอรอยูในอันดับที่ 6 เทานัน้ ซึ่งในความจริงแลว

ความผิดพลาดรุนแรงเพียงครัง้เดียวในโลกดิจิทัล อาจสรางความเสียหายใหกับบริษทัขนาดน้ีอยางยิ่งยวด

ภัยพิบัติธรรมชาติ ถูกจัดใหเป็นภัยคุกคามตอธุรกิจ ในอันดับที่ 4 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศความแปรปรวน

ของสภาพอากาศที่เพิ่มขึ้น (24% และ 6% ของคําตอบตามลําดับ) ยังคงอยูในความกังวลอันดับตนๆของธุรกิจ โดย

เฉพาะในเอเชียที่เกิดภัยพิบัติที่มีการสูญเสียมากที่สุดในโลก ในปี 2559เชน แผนดินไหวที่คุมาโมโตะ (ญี่ป ุน) ภัย

พิบัติธรรมชาติอยูในอันดับที่เป็นกังวลสูงสุดในญี่ป ุนและฮองกง โดยในระดับโลก ธุรกิจดานวิศวกรรม และรับเหมา

กอสราง มีความกังวัลในประเด็นน้ีสูงที่สุด



แอ็กเซิล เธอิส กรรมการบริหาร กลุม อลิอันซ กลาววา “ภัยพิบัติทางธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศสรางความกังวลใหกับลูกคาและสังคมของเราไดเสมอ” และ “เราคาดการณวาภาวะโลกรอนเพิ่มขึ้น 1.5

องศาเซลเซียสทําใหเกิดความเสียหายตอสภาพภูมิอากาศอยางมีนัยสําคัญ ตัวอยางเชน ความเสียหายจากคลื่นความ

รอนและระดับน้ําทะเลที่เพิ่มขึ้น ถือเป็นงานของเราในฐานะบริษทัประกันในการพัฒนาโซลูชันสเพื่อรับมือกับ

สถานการณเหลาน้ีและป องกันและแผนประกันภัยแบบคุมครองรวมกับลูกคาและพันธมิตรภาครัฐ”

10 อันดับความเสี่ยงทางธุรกิจ ปี 2017 ปี 2017 ปี 2016

1 การหยุดชะงักทางธุรกิจ 37% 1 (38%)

2 การพัฒนาและความผันผวนของตลาด 31% 2 (34%)

3 ภัยดานไซเบอร 30% 3 (28%)

4 ภัยพิบัติธรรมชาติ 24% 4 (24%)

5 การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายและกฎระเบียบ 24% 5 (24%)

6 ความผันผวนของเศรษฐกิจมหภาค 22% 6 (22%)

7 ไฟไหม ระเบิด 16% 8 (16%)

8 การกอการราย และภัยคุกคามทางการเมือง 14% 9 (11%)

9 การเสียภาพลักษณและการดอยคาลงของแบรนด 13% 7 (18%)

10 การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 12% 11 (10%)

• ที่มา : Allianz Risk Barometer 2017

• อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 14 กุมภาพันธ 2559 1 ยูโร = 37.7364 บาท


