
อลิอันซ เผยผลสํารวจดัชนีชี ้วัดความเสี่ยง ปี 2014

ระบุบริษัททั่วโลก จะเผชิญความทาทายมากขึน้จาก

ความเสี่ยงที่เกี่ยวพันกันอยางซับซอนเพิ่มขึน้

มิวนิค เยอรมนี –  20 มกราคม 2557 — ผลสํารวจดัชนีชี้วัดความเสี่ยงประจําปีโดยกลุมอลิอันซ พบวาสาม

อันดับความเสี่ยงสูงสุดตอบริษทัตางๆ ในปี 2014 คือ 1. ธุรกิจหยุดชะงักและซัพพลายเชน 2. เหตุภัยพิบัติทางธรรม

ชาติ และ 3. อัคคีภัยและเหตุระเบิด ยังคงเป็นความเสี่ยงหลักที่อยูในความสนใจของบริษทัตางๆ ทัว่โลกในการเริ่ม

ตนทําธุรกิจในปีน้ี ซึ่งเป็นการสํารวจความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญดานการประกันภัยของบริษทัจํานวนกวา 400 รายจาก

33 ประเทศ จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี โดยปีน้ีเป็นปีที่ 3นอกจากนัน้ยังพบวาความเสี่ยงตอภัยจากโลกไซเบอรและการ

เสื่อมเสียชื่อเสียงพุงทะยานขึ้นติดอันดับความเสี่ยงสูงอยางมีนัยสําคัญ ที่สําคัญความเสี่ยงทางธุรกิจจะเป็นความ

เสี่ยงที่ซับซอนมากขึ้นและเกี่ยวโยงกันมากขึ้น ไดแก การผนวกรวมกันของความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

ใหม เศรษฐกิจใหมและกฎระเบียบใหมๆ ซึ่งมีศักยภาพกอใหเกิดภัยคุกคามอยางเป็นระบบตอธุรกิจ อลิอัน

ซแนะนําวาบริษทัสามารถตอบสนองตอความทาทายที่เพิ่มขึ้นเหลาน้ีได ผานการมีระบบควบคุมภายในที่แข็งแกรง

มากขึ้น พรอมดวยการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม

แอ็กเซล เธอีส (Axel Theis) ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั Allianz Global Corporate & Specialty SE

(AGCS) กลาววา “ปี 2014 จะเป็นปีที่สําคัญสําหรับบริษทัตางๆทัว่โลก ที่จะตองรับมือกับความเสี่ยงอีกหลายอยางที่

จะอุบัติขึ้นใหม การระบุใหไดถึงผลกระทบที่เชื่อมโยงกันระหวางความเสี่ยงที่แตกตางกันถือเป็นสิ่งสําคัญสูงสุด

สําหรับผูจัดการความเสี่ยง การเตรียมแผนธุรกิจเพื่อความตอเน่ือง (Business Continuity Plans) ในทุกวันน้ี จึง

ตองพรอมสําหรับสถานการณความเสี่ยงในหลากหลายรูปแบบมากขึ้น และตองสะทอนใหเห็นผลกระทบทางออมที่

อาจซอนตัวอยู เชน อุบัติภัยทางธรรมชาติสามารถสงผลใหเกิดธุรกิจหยุดชะงัก ระบบไอทีลม ไฟฟ าดับ และอื่นๆ”

 

ในผลการสํารวจดัชนีชี้วัดความเสี่ยงประจําปี 2014 อลิอันซไดชี้ชัดวาธุรกิจตางๆ มีความกังวลในเรื่องความเสี่ยงที่

เกี่ยวกับไซเบอรและชื่อเสียงมากกวาที่ผานมา ทามกลางภาวะเศรษฐกิจซบเซาที่ยืดเยื้อเชนน้ี ธุรกิจยังมีความกังวล

ในเรื่องเศรษฐกิจซบเซาหรือถดถอย โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดที่กําลังเติบโต รวมถึงปัญหาการขาดแคลน

ทรัพยากรบุคคลที่มีความเป็นเลิศ (talent) อีกดวย
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ความเสี่ยงสองอันดับสูงสุด กอใหเกิดความสูญเสียสูงที่สุด

 

จากขอมูลในปี 2013 ความสูญเสียจากธุรกิจหยุดชะงักและซัพพลายเชนคิดเป็นรอยละ 50-70 ของผลการขาดทุนใน

ธุรกิจประกันสินทรัพยทัง้หมด ซึ่งมีผลขาดทุนสูงถึง 26 พันลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งในการสํารวจดัชนีชี้วัดความเสี่ยง

เมื่อปีที่แลว ประเด็นน้ีถือเป็นความกังวลอันดับหน่ึงของธุรกิจทัว่โลก รวมถึงออสเตรเลีย บราซิล เยอรมนี สหราช

อาณาจักรและสหรัฐอเมริกา

 

“ในขณะที่ซัพพลายเชนเริ่มมีความซับซอนมากขึ้นในโลกของการจัดซื้อจัดหาทัว่โลก หากเกิดการหยุดชะงักใดๆ

เกิดขึ้น – ตัวอยางเชน จากหายนะธรรมชาติ ระบบไอทีและการสื่อสารโทรคมนาคมลม ปัญหาในการขนสง การลม

ละลายของซัพพลายเออรหรือเกิดความไมสงบขึ้น – เหลาน้ีสามารถนําไปสูผลกระทบแบบลูกโซได”

 

พอล คารเตอร (Paul Carter) หัวหน าฝ ายใหคําปรึกษาดานความเสี่ยงระดับโลก บริษทั AGCS กลาววา “กา

รวางแผนธุรกิจตอเน่ืองเป็นกุญแจสําคัญและควรจะเป็นสวนหน่ึงของขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจางและการคัดเลือก

ซัพพลายเออรของบริษทั อยางไรก็ดี เพื่อใหแนใจวามาตรการในการลดความเสี่ยงที่เหมาะสมยังคงใชได การเรียนรู

เกี่ยวกับซัพพลายเออรที่สําคัญของบริษทัแตเพียงอยางเดียว คงไมเพียงพออีกตอไป เพราะบริษทัยังตองมีความ

เขาใจลึกไปถึงวิธีการที่จะจัดการความเสี่ยงในซัพพลายเชนอีกดวย”

 

ในขณะที่การหยุดชะงักของธุรกิจยังคงเป็นภัยคุกคามรายแรงที่สุดของธุรกิจขนาดใหญ ทวาบริษทัขนาดกลาง กลับ

กังวลเรื่องของอัคคีภัยและเหตุระเบิด ผลกระทบจากมาตรการประหยัดอยางเขมงวด และความพรอมทางดาน

เครดิต

 

ความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นความเสี่ยงอันดับสองน้ี มีมูลคาความเสียหายมากกวาธุรกิจหยุดชะ

งัก ซึ่งเป็นความเสี่ยงอันดับแรก โดยคิดเป็นมูลคาความเสียหายถึง 38 พันลานเหรียญสหรัฐ (แหลงขอมูลจาก

Swiss Re Sigma, AGCS) โดยหน่ึงปีกอนหน าน้ีมูลคาความเสียหายพุงสูงถึง 75 พันลานเหรียญสหรัฐ เน่ืองจากเกิด

ความเสียหายรุนแรงจากฤดูพายุเฮอริเคนแอตแลนติก

 



ความเสี่ยงบนโลกไซเบอร และความเสี่ยงใหมซึ่งมีความเกี่ยวพันกัน ขยับขึน้แถวหนา

ผูเชี่ยวชาญของอลิอันซ ระบุวา การรับรูเรื่องความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นสูงสุดในปี 2014 สวนใหญเป็นเรื่องของไซเบอร

และการเสียชื่อเสียง ซึ่งประเด็นเรื่องไซเบอรขยับอันดับสูงสุดในการสํารวจดัชนีชี้วัดความเสี่ยงในปีน้ี ขยับจากเดิม

อันดับที่ 15 มาอยูอันดับที่ 8 ขณะที่การเสียชื่อเสียงขยับจากเดิมอันดับที่ 10  มาอยูอันดับที่ 6  ในปี 2014

 

ในบรรดาความเสี่ยงที่ติดอันดับท็อปเท็น ในการสํารวจครัง้นี้ มีหลายความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงอยาง

ใกลชิดกับผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงในขอกฎหมาย ความเสี่ยงในโลก

ไซเบอรและการเสื่อมเสียชื่อเสียง

 

ทามกลางการเพิ่มขึน้ของการกออาชญากรรมไซเบอรที่มีการวางแผนอยางดี การรักษาความปลอดภัยทาง

ดานไอทีอยางเดียวยังไมเพียงพอ บริษัทตางๆ จําเป็นจะตองมีนโยบายที่ไดรับการสนับสนุนจากบอรดผู

บริหาร พรอมดวยขัน้ตอนในการดูแลและป องกันดานฮารดแวรและซอฟตแวร รวมถึงมีการฝึกอบรมดวย

ซึ่งขัน้ตอนตางๆ จําเป็นจะตองมีการทดสอบและอัพเดทใหทันสมัยอยูเป็นประจํา

 

“อยางไรก็ดี แมจะมีกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ดีที่สุด แตบริษัทตางๆ ก็ไมมีทางที่จะปลอดภัย 100

เปอรเซ็นตจากความบกพรองที่เกิดขึน้ในโครงสรางพืน้ฐานดานไอที กระบวนการทํางานภายในที่ลมเหลว

หรือแมแตการโจมตีผานโลกไซเบอรจากภายนอก ธุรกิจจึงจําเป็นจะตองตัดสินใจวาจะตองการแบกรับ

ความเสี่ยงเหลานัน้ไวเองหรือจะถายโอนไปใหบริษัทรับประกันภัยโดยการซือ้กรมธรรมที่รับประกันภัยไซ

เบอร” ไนเจล เพียรสัน (Nigel Pearson) หัวหนาระดับโลก ฝ ายความซื่อสัตย (รวมถึงไซเบอร) แหง

บริษัท AGCS กลาว

 

การตระหนักถึงความเสี่ยงทางธุรกิจ ซึ่งแตกตางกันในแตละภูมิภาคของโลก กําลังเปลี่ยนไป

 

ในภูมิภาคยุโรป ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงชี้ใหเห็นวาบริษทัตางๆ เริ่มมีความรูสึกเชื่อมัน่มากขึ้นเกี่ยวกับอนาคตของยูโร

โซนเมื่อเทียบกับ 12 เดือนที่ผานมา อยางไรก็ตาม มีประเทศจํานวนหน่ึงที่ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบ

ของมาตรการเขมงวดตางๆ เชน สเปนและโปรตุเกส เป็นตน ซึ่งตอนน้ีถือเป็นความเสี่ยงอันดับหน่ึง

 



การเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมูลคาแบรนดเป็นความเสี่ยงที่ขยับอันดับสูงที่สุดในอันดับท็อปเท็น ของความเสี่ยงในทวี

ปอเมริกา (จากอันดับ 8  ขึ้นมาอยูอันดับ 4 ในปี 2014) แตความกังวลเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความ

เป็นเลิศ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ไดรับความสําคัญในภูมิภาคน้ี เชนเดียวกับในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

 

ผลสืบเน่ืองจากแนวโนมที่มีมาอยางยาวนานในทวีปอเมริกาและยุโรป ขณะน้ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเริ่มที่จะ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ เพิ่มมากขึ้น ยกตัวอยางเชน มีการออกกฎระเบียบที่เขมงวดมากขึ้น

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการกอมลพิษตอสิ่งแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้น เป็นตน

 

แนวโนมในแตละภาคอุตสาหกรรม: กฎระเบียบเปลี่ยน สรางความกังวลใจใหกับภาคพลังงานและการให

บริการดานการเงิน

 

ภาควิศวกรรมและการกอสรางมีความกังวลใจมากที่สุดเกี่ยวกับผลกระทบของภัยพิบัติทางธรรมชาติและความ

เสี่ยงในธุรกิจหยุดชะงักและซัพพลายเชน และเป็นภาคอุตสาหกรรมเดียวที่ถือวาความพรอมทางดานเครดิต กลาย

เป็นความกังวลติดอันดับท็อปไฟว

 

สําหรับภาคการผลิต ปัญหาธุรกิจหยุดชะงักและซัพพลายเชนถือเป็นความเสี่ยงที่มีความกังวลอยางมีนัยสําคัญ (ผู

ตอบแบบสอบถามรอยละ 60 ระบุเชนน้ี) โดยเฉพาะปัญหาซัพพลายเชนถือเป็นเรื่องยากสําหรับผูผลิตในการจัดการ

เน่ืองจากความตองการของโลกในการจัดหาวัตถุดิบและการแขงขัน

 

อุตสาหกรรมภาคพลังงานและสาธารณูปโภค การเปลี่ยนแปลงกฎหมายถือเป็นความเสี่ยงอันดับหน่ึง ขณะที่

ธุรกิจหยุดชะงักและซัพพลายเชนเป็นความเสี่ยงอันดับสอง และปัญหาไฟฟ าดับมาเป็นอันดับสาม

 

ภาคขนสงทางทะเลรวมถึงผูประกอบการขนสงสินคา ปัญหาดานภัยพิบัติทางธรรมชาติ ถือเป็นความเสี่ยงอันดับ

หน่ึง ตามมาดวยการโจรกรรม การฉอโกงและการทุจริต โดยเฉพาะอยางยิ่งการฉอโกงภายใน ถือเป็นภัยคุกคามที่

สําคัญอยางหน่ึงในธุรกิจภาคการขนสงอีกดวย

ขณะเดียวกัน ในภาคธุรกิจการบินมีความกังวลเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบจากการโจมตีครัง้ใหญผานโลกไซเบอรที่

อาจจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกที่เชื่อมโยงกันของระบบการจองและขอมูลของลูกคา ทัง้น้ี อาชญากรรมทาง



ไซเบอรยังถูกระบุวาเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดอยางรวดเร็วสําหรับภาคบริการทางการเงินอีกดวย อยางไร

ก็ตาม การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบยังคงเป็นความกังวลอันดับหน่ึงของภาคการเงิน สะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มขึ้น

ของการแทรกแซงการกํากับดูแลทัว่โลกอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากวิกฤตการเงินที่ผานมานัน่เอง


