
อลิอันซ เชื่อมั่นเศรษฐกิจเอเชียยังโต เดินหนาทุมงบ

เพิ่ม 4 เทาเสริมแกรงแบรนดในเอเซีย

กรุงเทพฯ — 05 สิงหาคม 2556 — กลุมอลิอันซ เยอรมัน ผูถือหุนใหญของอลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เชื่อมัน่

เศรษฐกิจเอเชียยังเติบโตตอเน่ือง เดินหน าลงทุนเพิ่ม 4 เทาตัวใน 3 ประเทศเอเชียไดแก ไทย อินโดนีเซีย และ

มาเลเซีย โดยเฉพาะไทยที่มีจุดแข็งคือมีกฎระเบียบที่เอื้อตอการขยายตัวของเศรษฐกิจ และเป็นประเทศที่มีผล

ประกอบการดีมาตลอด จึงเชื่อมัน่วาการเติบโตจะเป็นไปอยางยัง่ยืน ชูกลยุทธ 3 เสาหลักสรางแบรนดแกรงรุกตลาด

เอเชีย โดยมุงโปรโมท One Advice Campaign มุงเนนใหลูกคาเป็นศูนยกลาง รวมแบงปันประสบการณจริง รวม

ถึงใหการสนับสนุนกิจกรรมระดับโลก Global Sponsoring และมุงเนนการตลาดดิจิทัล

นายโจเซฟ กุมาร กรอส กรรมการบริหาร ประธานสายงานบริหารการตลาด กลุมอลิอันซ เยอรมัน เปิดเผย

วา ประเทศในเอเชียที่กลุมอลิอันซใหความสําคัญในการขยายตลาดและสรางแบรนดใหแข็งแกรงมี 3 ประเทศ คือ

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่งอลิอันซมองวามีการเติบโตในทิศทางที่ยัง่ยืน เน่ืองจากมีกฎ

ระเบียบตางๆ ที่เอื้อตอการขยายตัวของเศรษฐกิจและบริษทัคูคาในประเทศ ที่สําคัญเป็นประเทศที่อลิอันซมีผล

ประกอบการดีมาตลอด และดวยอัตราการถือครองประกันชีวิตในประเทศที่ยังตํ่า จึงเชื่อมัน่วาการเติบโตจะเป็นไปได

อยางยัง่ยืน และควรเป็นประเทศที่กลุมอลิอันซใหการสนับสนุนตอเน่ือง

สําหรับกลยุทธในการเสริมสรางแบรนดของอลิอันซ บริษทัฯ จะเนน 3 เสาหลัก คือ 1. สงเสริมแคมเปญ One

Advice Campaign ซึ่งเป็นแคมเปญระดับโลก ที่มีการปรับใชในตลาดแตละประเทศ โดยยึดการเอาลูกคาเป็นศูนย

กลาง และเปิดโอกาสใหลูกคาไดแบงปันประสบการณจริง โดยกลุมอลิอันซไดทําการวิจัยตลาดมาแลว และพบวา

สามารถสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภคได 2. การสนับสนุนกิจกรรมระดับโลก Global Sponsoring

โดยเชื่อมโยงกับธุรกิจของอลิอันซที่มีอยู อาทิ การแขงขันรถยนตสูตรหน่ึง Formula One เชื่อมโยงกับธุรกิจ

ประกันวินาศภัย เพื่อรณรงคการขับขี่อยางปลอดภัย การสนับสนุนกีฬาพาราลิมปิกคนพิการ เชื่อมโยงกับคนที่สูญ

เสียอวัยวะ การสนับสนุนทีมฟุตบอลบารเยิน มิวนิค ซึ่งไมใชใชเพียงแคการสนับสนุนทีมแต ยังเปิดโอกาสให

เยาวชนเขามามีสวนรวมในการเรียนรูเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอล ผานโครงการอลิอันซ จูเนียร ฟุตบอลแคมป  ซึ่ง

ประเทศไทยสงเยาวชนเขารวมโครงการอยางตอเน่ืองเชนกัน

“การสปอนเซอรสิ่งเหลาน้ีทําใหเราใกลชิดลูกคามากขึ้น ซึ่งลาสุดบริษทัฯ ก็ไดขยายการสนับสนุนใหครอบคลุมดาน

ของวัฒนธรรมและศิลปะมากขึ้น โดย ไดรวมกับหลางหลาง นักเปียโนคลาสสิคชาวจีนชื่อกองโลก จัดคายเสริม

ทักษะดานดนตรีใหกับเด็กๆ ซึ่งเชื่อมัน่วา ดวยพลังของดนตรีที่ไรพรมแดน จะเป็นตัวเชื่อมที่จะทําใหประชาชนรูจัก
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เรามากขึ้น” นายโจเซฟ กลาว

สวนเสาหลักที่ 3 บริษทัฯ จะมุงเนนการตลาดดิจิทัล โดยจะใหความสําคัญใน 3 สวน คือ 1. สื่อสังคมออนไลน

Social media 2. คูคาทางดิจิทัล Digital partner และ 3. นวัตกรรมผานดิจิตอล Digital innovation

“ในแงของสื่อสังคมออนไลน เราเนนที่เว็บไซตองคกรและชองทางขาย โดยมุงพัฒนาคุณภาพของการติดตอลูกคา

การเสนอขาย และปิดการขาย เพราะการทําบอยๆ และมีคุณภาพจะชวยสรางความรูสึกที่ดีและปิดการขายไดดีขึ้น

ปัจจุบันจํานวนเฟซบุกแฟนของเราเป็นอันดับหน่ึงในบริษทัประกันชีวิตในประเทศไทย สวนชองทางขาย เราก็สราง

เฟซบุกใหกับตัวแทนเพื่อใหลูกคาและตัวแทนพบกันงายขึ้น และทําทุกอยางใหโปรงใสเพื่อสรางความเชื่อมัน่และนา

เชื่อถือใหกับบริษทั สวนพันธมิตรดิจิทัลของเราก็คือ Google และ Microsoft” นายโจเซฟ กลาวเพิ่มเติม

เขากลาวอีกวา ในสวนของการสรางแบรนด ที่ผานมาถือวาประสบความสําเร็จอยางมาก โดยวัดจากการจัดอันดับ

ของ Inter Brand ที่จัดอันดับ 100 แบรนดที่ดีที่สุดของโลก ในปี 2011 อลิอันซอยูอันดับที่ 67 มีมูลคา 5,300 ลาน

เหรียญสหรัฐ และในปี 2012 ขยับขึ้นมาในอันดับที่ 62 มีมูลคาแบรนดเพิ่มขึ้นเป็น 6,200 ลานเหรียญสหรัฐ

“อยางไรก็ตาม กลยุทธการเสริมความแข็งแกรงของแบรนดจะยังคงอยูและพัฒนาไปเรื่อยๆ โดยจะเพิ่มงบประมาณ

การตลาด 2-4 เทาเพื่อสรางแบรนดใหแข็งแกรงในเอเชีย โดยจะมุงเนนในเรื่องของดิจิทัลมากขึ้นและพยายามเชื่อม

โยงกลยุทธน้ีในการสรางแบรนดระดับโลกลงมาสูระดับประเทศ ซึ่งจริงๆ แลวสิ่งสําคัญที่สุดในการสรางแบรนดของ

เรา คือ การที่ลูกคาใหโอกาสอลิอันซเขาไปมีสวนรวมที่สําคัญและอยูเคียงขางในชีวิตของพวกเขา” นายโจเซฟ กลาว

สรุป


