
อลิอันซ อยุธยา โชวสุดยอดผลงานปี 56 พิชิตเบีย้

รับรวม 2.5 หมื่นลาน ตามเป า ครองแชมป ตลาด

ขายตรง 5 ปีซอน ตัง้เป าปี 57 ขึน้แทน

ผูนําผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ

กรุงเทพฯ — 6 มีนาคม 2557 — อลิอันซ อยุธยา สุดปลื้ม โกยเบีย้ประกันภัยรับรวม 2.5 หมื่นลานบาท เติบโตรอย

ละ 11 เบีย้ประกันภัยรับรายปี 5,642  ลานบาท เติบโตรอยละ 12 พรอมยืนยันความแข็งแกรงและมัน่คงของธุรกิจ

แมเผชิญภาวะตลาดผันผวน  โดยรวมเป็นผลจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานและเสริมความแข็งแกรงใน

ทุกชองทางการขาย ลัน่เดินหน าสานตอกลยุทธบานสีน้ําเงิน ตอกยํ้าจุดยืนกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ผาน

แคมเปญ “การบริการที่เป็นเลิศ” (Service Excellence) สรางภาพลักษณแบรนดดีที่สุด ตัง้เป าขึ้นแทนเบอร 1

ผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ พิชิตเป าเบีย้ประกันภัยรับรวม 2.75 หมื่นลานบาท และเบีย้ประกันภัย

รับปีแรก 6,600 ลานบาท ภายในสิน้ปี 2557

 

มร.ไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา

“ปี 2556  นับเป็นปีที่มีผลงานยอดเยี่ยมที่สุดปีหน่ึง โดยบริษทัฯ สามารถพิชิตเป าหมายที่ตัง้ไวทัง้ดานเบีย้ประกัน

ภัยรับรวมและเบีย้ประกันภัยรับรายปี โดยเบีย้ประกันภัยรับรวมมีมูลคา 2.5 หมื่นลานบาท เบีย้ประกันภัยรับรายปี

5,642 ลานบาท จาก 3 ชองทางหลัก ไดแก  ชองทางตัวแทน ซึ่งทํารายไดหลักใหกับบริษทัฯ มีเบีย้ประกันภัยรับ

รายปี 2,331 ลานบาท ชองทางการขายผานธนาคาร  มีเบีย้ประกันภัยรับรายปี 1,543 ลานบาท ชองทางการ

ตลาดขายตรง มีเบีย้ประกันภัยรับรายปี 1,644  ลานบาท ยังคงครองแชมป ยอดเบีย้สูงสุดในตลาดติดตอกันเป็นปีที่

5 

 

นอกจากน้ีปี 2556 ยังเป็นปีที่บริษทัฯ มีผลประกอบการทางการเงินโดยรวมที่แข็งแกรงที่สุดในประวัติศาสตร 62 ปี

ของบริษทั โดยมีการเพิ่มขึ้นของมูลคาธุรกิจและจํานวนพันธมิตรทางธุรกิจในทุกชองทาง อีกทัง้ผลการสํารวจ Top

Down Net Promoter Score ที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษทัประกันในประเทศไทยทัง้หมด พบวาอลิ
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อันซ อยุธยาสามารถครองอันดับหน่ึงไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงสุดจากลูกคาในการสํารวจครัง้น้ี

ในดานของพนักงาน ไดรับการฝึกอบรมอยางดี ทําใหมีความกระตือรือรนและใสใจที่จะชวยเหลือลูกคา ทัง้น้ี อลิอันซ

อยุธยา ไดรับการจัดอันดับโดยพนักงานใหเป็นหน่ึงในบริษทัที่พนักงานมีความผูกพันกับองคกรมากที่สุด ของกลุม

อลิอันซทัว่โลก

ตามที่บริษทัไดประกาศไปลาสุดเมื่อเดือนมิถุนายน 2556 ที่ผานมา อลิอันซ อยุธยา มีเงินกองทุนรวมอยูในเกณฑที่

สูงมากโดยมีมูลคาถึง 2.05 หมื่นลานบาท ซึ่งการมีสถานะทางการเงินที่แข็งแกรงเชนน้ี โดยเฉพาะเงินทุน จะชวย

เพิ่มความมัน่ใจใหกับลูกคาในแงความมัน่คงของบริษทัฯ

 

ความสําเร็จในปี 2556 เป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินธุรกิจในหลายภาคสวน รวมถึง การ

เปลี่ยนแปลงในชองทางตัวแทน ไมวาจะเป็นการปรับโครงสรางผลประโยชนตัวแทนใหม และปรับโครงสรางการ

เติบโตในสายงานอาชีพตัวแทน ซึ่งไดสรางความพึงพอใจใหกับตัวแทนเป็นอยางมาก รวมทัง้การทุมงบกวา 100

ลานบาท จัดตัง้ “อลิอันซ อยุธยา อคาเดมี่” ศูนยฝึกอบรมเพิ่มเติมขึ้นใน 3 จังหวัดใหญ ถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตัวแทนสูความเป็นมืออาชีพมากขึ้น โดยปี 2557 น้ี บริษทัฯ ไดตัง้เป าหมายที่จะ

เป็นที่ 1 ผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ และพิชิตเป าเบีย้ประกันภัยรับรวมที่ 2.75 หมื่นลานบาท และ

เบีย้ประกันภัยรับปีแรกที่ 6,600 ลานบาท ภายในสิน้ปี 2557 น้ี”

“เราจะเสริมความแข็งแกรงในทุกชองทางการขาย โดยเฉพาะชองทางตัวแทน และยังคงใหความสําคัญกับทุก

กระบวนการของการดํานินธุรกิจเพื่อการเติบโตอยางยัง่ยืน ผนวกกับการมุงเนนพัฒนานวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ

และบริการที่เป็นเลิศ โดยมีผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพเป็นผลิตภัณฑหลักที่เราใหความสําคัญ เพื่อที่จะ

สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาในประเทศไทย พรอมตอกยํ้าจุดยืนกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ผาน

แคมเปญ “การบริการที่เป็นเลิศ” (Service Excellence) อยางตอเน่ือง ทําใหเราเชื่อมัน่วาในปี 2557 จะเป็นอีกปีที่

บริษทัฯ จะสามารถพิชิตเป าหมายที่ตัง้ไวไดอีกอยางแนนอน” นายสมิธ กลาวทิง้ทาย

ขณะเดียวกัน กลุมอลิอันซ เยอรมนี ผูถือหุนรายใหญของบริษทัฯ ยังคงมีผลประกอบการที่ดีเยี่ยมเชนกัน แมในปี 2

556 จะมีสถานการณความทาทายทัง้ดานการเมืองและเศรษฐกิจ โดยสามารถ

ทํารายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 4.1 ทําสถิติใหมที่มีรายไดสูงสุด 110.8  ยูโร (หรือ 5.02 ลานลานบาท) เพิ่มขึ้นจาก

106.4 ยูโร (หรือ 4.82 ลานลานบาท) จากปีกอนหน า เมื่อหักอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและผลกระ

ทบโดยรวมแลว รายไดเติบโตเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 4.7

ผลกําไรจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นแตะ 10.1 พันลานยูโร (หรือ 4.58 แสนลานบาท) จาก 9.3 พันลานยูโร

 (หรือ 4.21 แสนลานบาท) ที่ทําไดในปี 2555 คิดเป็นเพิ่มขึ้นรอยละ 7.8



ขณะที่รายไดสุทธิสวนที่เป็นของผูถือหุนเพิ่มขึ้นรอยละ 14.6 คิดเป็น 6 พันลานยูโร(หรือ 2.72 แสนลานบาท)

จาก 5.2 พันลานยูโร ( หรือ 2.36 แสนลานบาท) ที่ทําไดในปีกอนหน า

คณะกรรมการบริหารจะเสนอใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการของอลิอันซ เอสอี จายเงินปันผล 5.30 ยูโร

/หุน (หรือ 240.20 บาทตอหุน) เพิ่มขึ้นรอยละ 18 เมื่อเทียบกับปี 2555 ที่มีการจายเงินปันผลที่ 4.5 ยูโร/หุน

(หรือ 203.95 บาทตอหุน)

อัตราสวนความสามารถในการชําระหน้ีของกลุมอลิอันซเพิ่มขึ้นมาอยูที่รอยละ 182 ณ สิน้ปี 2556 เพิ่มขึ้น 1

จุด จากรอยละ 181 ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 สัดสวนผูถือหุนอยูที่ 50.084 พันลานยูโร (หรือ 2.27 ลาน

ลานบาท) ณ สิน้ปี ซึ่งถือวาอยูในระดับสูงเชนเดียวกับตอนตนปีที่อยูที่ 50.388 พันลานยูโร (หรือ 2.28 ลาน

ลานบาท)

 

 

จํานวนลูกคาผูถือกรมธรรมของอลิอันซเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปีกอนหน า 5 ลานราย มาอยูที่กวา 83

ลานราย

 

ไมเคิล ดิกแมนน ประธานเจาหน าที่บริหารของอลิอันซ เอสอี กลาววา “แมในปี 2556 จะมีสถานการณความทาทาย

ทัง้ดานการเมืองและเศรษฐกิจแตอลิอันซก็ยังสามารถสรางผลประกอบการที่ดีได และเราตองการที่จะรักษาระดับเอา

ไวใหไดในปี 2557 น้ี ดังนัน้เราจึงคาดการณเอาไววาผลกําไรจากการดําเนินงานของเราในปี 2557 น้ีนาจะอยูที่ 10

พนัลานยูโร (หรอื 4.5 แสนลานบาท) บวกลบไมเกนิ 500 ลานยูโร (หรอื 2 หมื่นลานบาท) ทัง้น้ีจะพบวาสถานการณ

ในปี 2557 น้ีจะยังคงมีความทาทายอยู แตผลประกอบการของเราก็ไดสะทอนใหเห็นแลววาเรากําลังไปไดสวยกับ

กลยุทธที่มุงเนน 3 ธุรกิจหลักของเรา คือ ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันชีวิตและประกันสุขภาพ และ ธุรกิจ

บริหารจัดการสินทรัพย”

 

อัตราและเปลี่ยน ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 : 1 ยูโร เทากับ 45.3223 บาท


