
อลิอันซ อยุธยา โชวผลประกอบการปี 59 เบีย้

ประกันรับปีแรก 5.9 พันลาน ดันเบีย้รับรวมทะลุ 3

หมื่นลาน

อลิอันซ อยุธยา โชวผลประกอบการปี 59 เบีย้ประกันรับปีแรก 5.9 พันลาน ดันเบีย้รับรวมทะลุ 3 หมื่นลาน ยก

ปัจจัยยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง หนุนผลิตภัณฑคุมครองและแพลทฟอรมดิจิทัล ชวยผลักดันการเติบโต

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต รายงานผลประกอบการปี 2559 ดีเยี่ยม เติบโตตอเน่ือง โกยเบีย้ประกันภัยรับปี

แรกจากทุกชองทาง 5.9 พันลานบาท (5.8 / 2558) เติบโต 2% เบีย้ประกันภัยรับรวมจากทุกชองทาง 3 หมื่นลาน

บาท (2.8 / 2558) เติบโต 8% จากชวงเดียวกันของปีกอนหน า ยกปัจจัยขับเคลื่อนความสําเร็จจากกลยุทธยึดลูกคา

เป็นศูนยกลางที่เขมขน ผสานกับการมุงเนนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ พรอมแพ

ลทฟอรมดิจิทัลใหกับลูกคา ฝายขาย และพันธมิตรทางธุรกิจ

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา

ในปี 2559 ที่ผานมา อลิอันซ อยุธยา สามารถโชวผลงานไดอยางดีเยี่ยมเป็นไปตามเป าหมายที่ตัง้ไว โดยมีเบีย้

ประกันภัยรับปีแรกจากทุกชองทางอยูที่ 5.9 พันลานบาท (5.8 / 2558) เติบโต 2% และเบีย้ประกันภัยรับรวมจาก

ทุกชองทางอยูที่ 3 หมื่นลานบาท (2.8 / 2558) เติบโต 8% จากชวงเดียวกันของปี 2558 โดยชองทางตัวแทนยังคง

สรางเบีย้ประกันภัยรับรวมสูงสุด ที่ 14.14 พันลานบาท ชองทางแบงกแอสชัวรันสมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 10.25

พันลานบาท ขณะที่ชองทางการตลาดขายตรงยังคงครองแชมป ยอดเบีย้สูงสุดในตลาด ดวยเบีย้ประกันภัยรับรวม 4.

89 พันลานบาท

“ความสําเร็จในปี 2559 สวนหน่ึงเป็นผลมาจากการดําเนินกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางอยางตอเน่ือง และกลยุทธ

ยึดลูกคาเป็นศูนยกลางที่เขมขน โดยใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและบริการที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา

โดยเฉพาะผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ การสงเสริมการขายผานชองทางตัวแทน และการนําเครื่องมือดิจิทัล

มาใชในการทําการตลาด รวมทัง้การสรางแพลทฟอรมใหทัง้ลูกคา พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจ ใหทํางานได

อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่สําคัญ คือ การตัง้เป าหมายที่ชัดเจน ทําใหทุกฝ ายมีการทํางานที่

ประสานสอดรับกันเป็นอยางดี จึงสามารถสรางผลงานไดตามเป าหมายอยางนาพอใจ สําหรับปี 2560 เรายังคงเดิน

หน ากลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง โดยมุงเนนการนําองคกรเขาสูยุค 4.0 อยางเต็มรูปแบบ ใหความสําคัญกับการ
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เพิ่มจํานวนตัวแทนใหมที่ 6,500 คน และมุงเนนออกแบบผลิตภัณฑเพื่อการคุมครองชีวิตและสุขภาพ โดยจะผลัก

ดันสัดสวนผลิตภัณฑคุมครองใหถึง 42% พรอมพิชิตเป าเบีย้ประภัยรับปีแรก 6,500 ลานบาท และเบีย้ประกันภัยรับ

รวม 32,500 ลานบาท ในปี 2560 น้ี”

ในระดับภูมิภาคเอเซีย กลุมอลิอันซ มีผลประกอบการที่แข็งแกรงและมีการลงทุนอยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของชองทางการจัดจําหนายและสรางพันธมิตรและแพลทฟอรมดิจิทัล เชน การเปิดตัว Allianz Discover เครื่องมือ

การขายแบบดิจิทัล เพื่ออํานวยความสะดวกและพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลใหตัวแทนในการนําเสนอโซลูชัน่สเพื่อ

การคุมครอง รวมทัง้การสรางปฏิสัมพันธรวมกับลูกคา ในชวงครึ่งปีหลัง อลิอันซ เอเชีย ไดประกาศการเป็น

พันธมิตรทางชองทางจัดจําหนายรวมกับ Maybank และ E-Sum ในประเทศอินโดนีเซียและไตหวัน รวมทัง้บรรลุ

ขอตกลงชองทางธนาคารรวมกับธนาคารสแตนดารดชารเตอร ครอบคลุมตลาดในเอเชีย 5 ประเทศดวยกัน ถือ

เป็นการสรางรากฐานธุรกิจในภูมิภาคน้ีไดอยางมัน่คง นอกจากนัน้ ยังไดเปิดตัว Asia Lab ชวงกลางปี เพื่อนําเอา

ศาสตรของการวิเคราะหขอมูลอยางเป็นระบบ มาใชพัฒนาประสบการณลูกคาตลอดทุกขัน้ตอน ตัง้แตการพิจารณา

รับประกัน เรื่อยไปถึงการเรียกรองสินไหม

ขณะเดียวกัน กลุมอลิอันซ เยอรมนี ซึ่งเป็นผูถือหุนรายใหญของอลิอันซ อยุธยา รายงานผลประกอบการประจําปี 2

559 เชนกัน โดยมีกําไรจากการดําเนินงานทัง้สิน้ 10.8 พันลานยูโร (ประมาณ 411.87 พันลานบาท) ซึ่งถือวาใกล

เคียงกับประมาณการณที่คาดไว และยังเป็นการเติบโตของผลกําไรจากการดําเนินงานติดตอกันเป็นปีที่ 5 รายได

สุทธิในสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้น 4% จากปี 2558 สงผลใหบริษทัสามารถจายเงินปันผลแกผูถือหุนในอัตราที่เพิ่มขึ้น

อยูที่ 7.60 ยูโร หรือประมาณ 289.84 บาท นอกจากน้ี อลิอันซยังมีแผนที่จะออกหุนรับซื้อคืนภายใน 12 เดือนมูลคา

3 พันลานยูโร (ประมาณ 114.41 พันลานบาท) หรือคิดเป็นสัดสวนประมาณ 4.2% ของทุนเรือนหุน ทัง้น้ี อลิอันซ

ซึ่งเป็นบริษทัประกันที่ใหญที่สุดในยุโรปในแงของมูลคาตลาดยังประสบความกาวหน าในการนํากลยุทธ Renewal

Agenda มาใชในปี 2559 ซึ่งสงผลใหบริษทัสามารถที่จะดําเนินงานไปตามแผนงานซึ่งจะประสบความสําเร็จตามเป า

หมายไดในปี 2561

ในสวนของธุรกิจประกันชีวิตและสุขภาพ อลิอันซประสบความสําเร็จอยางดีในดานผลประกอบการ โดยมีการเติบโต

ของผลกําไรจากการดําเนินงานในอัตราที่สูงที่สุด คือ ขยายตัว 9.3% มาอยูที่ระดับ 4.1 พันลานยูโร (ประมาณ 156.

36 พันลานบาท) มีผลกําไรจากการลงทุนที่เพิ่มขึ้นเป็นปัจจัยสนับสนุนหลัก ขณะที่กําไรจากธุรกิจใหมเพิ่มขึ้น 2.7%

ในปี 2559 จาก 2.2% ในปี 2558 สะทอนใหเห็นถึงความสามารถของอลิอันซในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธดวยความ

ฉับไวและกอใหเกิดผลกําไรจากภาวะที่อัตราดอกเบีย้ธนาคารอยูในระดับที่ตํ่า

ธุรกิจประกันวินาศภัยมีผลกําไรจากการดําเนินงานลดลง 4.2% ในปี 2559 เน่ืองจากเหตุผลหลักคือผลตอบแทนจาก

การลงทุนที่ปรับลดลง แมวาในสวนของการดําเนินงานดานการรับประกันภัยจะดีขึ้นก็ตาม โดยอัตราสวนรวม

(Combined ratio) ซึ่งใชวัดผลกําไรจากการรับประกันภัย ปรับเพิ่มขึ้น 0.3 จุดมาอยูที่ 94.3% สวนหน่ึงก็เน่ืองมา



จากมีการจายคาสินไหมจากเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ลดลงนัน่เอง

ขณะที่ธุรกิจบริหารสินทรัพยถือวาสรางผลงานไดอยางโดดเดนดวยกาวยางที่สําคัญ โดย PIMCO ซึ่งเป็นบริษทั

บริหารสินทรัพยภายใตอลิอันซสามารถป้ันเงินสุทธิไหลเขาเพิ่มขึ้นไดติดตอกันถึงสองไตรมาสจากการบริหาร

สินทรัพยบุคคลที่สามในชวงครึ่งหลังของปี 2559 มูลคาสินทรัพยรวมที่อยูภายใตการบริหารเพิ่มขึ้น 6.1% มาอยูที่

1,871 พันลานยูโร (ประมาณ 71.35 ลานลานบาท) ณ สิน้ปี ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะตลาดที่มีปัจจัยบวกสนับสนุน

อยางไรก็ตาม คาธรรมเนียมในการบริหารงานที่ปรับตัวลดลงสงผลใหผลกําไรจากการดําเนินงานปรับลดลง 4% ทวา

การบริหารตนทุนอยางมีวินัยก็ทําใหอัตราสวนตนทุนตอรายไดปรับตัวดีขึ้น ลดลงมาอยูที่ 63.4% จาก 64.5% จาก

ชวงเดียวกันของปีที่ผานมา

“ปีที่ผานมาถือวาเป็นปีที่เต็มไปดวยเรื่องที่นาประหลาดใจ ซึ่งไมใชทุกเรื่องที่นายินดี ไมวาจะเป็นเรื่องราวความ

วุนวายตางๆ สถานการณความไมแนนอนทางการเมืองที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น รวมถึงภาวะตลาดที่ผันผวนอยาง

หนัก นัน่ทําใหเป็นการยากที่จะคาดการณอะไรไดสําหรับปี 2560 อยางไรก็ตาม เรายังมีความมัน่ใจวาจะสามารถเพิ่ม

ผลกําไรจากการดําเนินงานไดตามเป าที่ตัง้ไว โดยกลุมอลิอันซตัง้เป าผลการดําเนินงานไวที่ 10.8 พันลานยูโร (ประ

มาณ 411.87 พันลานบาท) บวกลบ 500 ลานยูโร (ประมาณ 19.068 พันลานบาท) อันอาจเกิดจากปัจจัยเหตุการณที่

ไมอาจคาดเดาได วิกฤติตางๆ หรือไมก็ภัยพิบัติทางธรรมชาติ” นายโอลิเวอร เบท (Oliver Bäte) ประธานเจาหน าที่

บริหาร กลุมอลิอันซ กลาว

(อัตราแลกเปลี่ยน: 1 ยูโร = 38.1362 บาท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559)


