
อลิอันซ อยุธยา โชวผลงานปี 62 เติบโตสวนกระแส

ทุกชองทาง

อลิอันซ อยุธยา โชวผลงานปี 62 เติบโตสวนกระแสทุกชองทาง มุงเดินหน าสรางการเติบโตดานดิจิทัล ชองทาง

ตัวแทน พรอมดันธุรกิจสุขภาพโตตอเน่ือง

• ทุกชองทางขายเติบโตสูงกวาตลาด โดยเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวมทุกชองทาง เติบโต 15% เทียบกับปีที่ผานมา

• กลยุทธปี 2020 มุงสูองคกรดิจิทัล เป็นผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพ และเสริมแกรงทุกชองทางการขาย

• ตัง้เป าปี 2563 เติบโตชองทางตัวแทน 20% พรอมเติบโตธุรกิจประกันสุขภาพ 10%

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต รายงานความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจปี 62 สรางผลงานยอดเยี่ยม เบีย้รับปีแรก

เติบโตทุกชองทาง พรอมเผยแผนธุรกิจปี 2563 เนนหนักธุรกิจดานความคุมครองและสรางความพึงพอใจสูงสุดแก

ลูกคา ลุยเดินหน าดวยกลยุทธหลัก มุงสูองคกรดิจิทัล สรางการเติบโตดานผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพ พรอมเสริม

แกรงชองทางขายทุกชองทาง ตัง้เป าปี 2563 เติบโตชองทางตัวแทน 20% พรอมโตธุรกิจประกันสุขภาพ 10%

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญ และประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผย

วา แมในปี 2562 ที่ผานมา เราไดประสบกับภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว อยางไรก็ตาม บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิ

ต สามารถสรางผลงานไดดีตามเป าหมายดวยเบีย้ประกันภัยรับรวม 3.2 หมื่นลานบาท โดยทุกชองทางเติบโตอยาง

แขงแกรง เบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม 5,970 ลานบาท เติบโต 15% เมื่อเที่ยบกับชวงเดียวกันของปีกอน โดยชอง
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ทางตัวแทนซึ่งเป็นชองทางหลักของบริษทัทําผลงานดีเยี่ยมในรอบทศวรรษ เติบโตถึง 20% ดวยเบีย้รับปีแรกถึง 2

,383 ลานบาท ชองทางแบงกแอสชัวรันซ 1,399 ลานบาท เติบโต 6% และชองทางขายตรง ยังคงครองอันดับหน่ึง

ในตลาดถึง 11 ปีซอน ดวยเบีย้ 1,934 ลานบาท เติบโต 18% เทียบกับชวงเดียวกันของปีกอน

ผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพยังคงเป็นสินคาหลักของเรา โดยเมื่อปีที่ผานมา เราไดจัดตัง้หนวยงานธุรกิจประกันสุข

ภาพ (Health Profit Center) ซึ่งทําผลงานอยางยอดเยี่ยม สรางเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม 2,045 ลานบาท เติบ

โต 18% เทียบกับปีกอน และเติบโตสูงกวาตลาดประกันสุขภาพที่เติบโตเพียง 10%

อลิอันซ อยุธยา ประสบความสําเร็จอยางสูงในการนําดิจิทัลเขามาสนับสนุนการดําเนินงาน โดยนําเอาเทคโนโลยีมา

ใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ผานระบบการพิจารณารับประกันแบบ Straight

Through Process (STP) สามารถออกกรมธรรมใหลูกคาไดภายใน 5 นาที การตอยอดพันธมิตรรวมกับกลุม

BDMS ในการใช API เพื่อสงตอขอมูลระหวางโรงพยาบาล พบวาสามารถยนระยะเวลาการเคลมสําหรับลูกคาที่ใช

บริการผูปวยนอก ไดจาก 30 นาที เหลือเพียงไมถึง 3 นาที นอกจากนัน้ ยังมีการนําเครื่องมือดิจิทัลมาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในขายและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา เชน การใช Allianz Discover สําหรับตัวแทนในการสง

งานกลับเขามาที่บริษทัเพื่อการอนุมัติ ซึ่งในปีที่ผานมา ยอดตัวแทนที่ใช Allianz Discover ในการสงงานมีถึง 76%

ทําใหตัวแทนของเราสารถสงใบสมัครของลูกคาเขามาที่บริษทัไดทุกที่ทุกเวลา นอกจากนัน้ การทําธุรกิจผานแพ

ลทฟอรมน้ี ยังปราศจากการใชกระดาษ ซึ่งถือเป็นการดําเนินงานตามแนวทางสนับสนุนความยัง่ยืนอีกดวย

ในดานการสรางความพึงพอใจของลูกคา เรามี NPS Score เป็นตัวชี้วัดสําคัญ ซึ่งเป็นการวัดผลจากการสํารวจของ

บริษทัภายนอก โดย อลิอันซ อยุธยา ครองความเป็นที่ 1 ในปี 2019 ที่ดวยคะแนนความพึงพอใจสูงถึง 18.1

คะแนน มากกวาคามาตรฐานตลาด ซึ่งมีคะแนน อยูที่ 13.7 คะแนน

ถึงแมเราจะประสบความสําเร็จเป็นที่นาพอใจในปี 2562 เรายังเห็นถึงความทาทายอยูมากในปี 2563 ไมวาจะเป็น

ผลกระทบจากการเขามาของผูเลนดิจิทัล สภาวะดอกเบีย้ตํ่า สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ซึ่งหน่ึงในนัน้ เกิดจากการ

ระบาดของไวรัส COVID-19 อยางไรก็ตาม อลิอันซ อยุธยา ยังคงมุงสรางการเติบโตของธุรกิจ ดวยกลยุทธหลัก ได

แก

 มุงสูองคกรดิจิทัล บริษทัฯยังคงเดินหน านําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน โดยมีเป าหมายใหตัวแทนหันมาใช

งาน Allianz Discover ใหถึง 100% นอกจากนัน้ยังคงทํางานกับ BDMS ใกลชิดในเรื่องของ API เพื่อขยายไปยัง

การเคลมแบบผูปวยใน ใหขัน้ตอนการเช็คเอาทออกจากโรงพยาบาลมีความรวดเร็วขึ้นอยางมีนัยยะสําคัญ และยังมี

เป าหมายที่จะเพิ่มจํานวนสมาชิกของชุมชนออนไลน Healthy Living ใหถึง 180,000 คนภายในปีน้ี

 ผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพ ผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพยังเป็นผลิตภัณฑหลักของเรา โดยเรามีพันธมิตร

หลักคือกลุม BDMS ที่จะรวมกันสรางการเติบโตใหกับผลิตภัณฑที่รวมกันพัฒนา ไดแก My First Class โดยตัง้เป า

ที่จะขยายสัดสวนการเติบโตของผลิตภัณฑน้ีถึง 40% ซึ่งเป็นไปตามสถานการณของประเทศไทยในปัจจุบัน ที่ยังมี

คนไทยน อยกวา 10% ที่ไดรับความคุมครองจากประกันสุขภาพ สําหรับชองทางตัวแทน เราตัง้เป าที่จะสรางการ



เติบโตของอนุสัญญาประกันสุขภาพใหถึง 42% อยางไรก็ตาม บริษทัฯกําลังจะเปิดตัวผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพตัว

ใหม ที่เรามัน่ใจวาจะเป็นที่สนใจและนิยมมากในตลาด

 สรางความแข็งแกรงในทุกชองทาง สําหรับชองทางตัวแทน จะเนนไปที่การสรรหาตัวแทนใหม โดยตัง้เป าที่

6,000 คนภายในปีน้ี และสําหรับชองทางขายตรงและชองทางขายผานธนาคาร เราทํางานรวมกับพันธมิตรอยางใกล

ชิดเพื่อที่จะสรางผลงานที่ยอดเยี่ยม อยางไรก็ตามหนวยธุรกิจประกันสุขภาพ (Health Profit Center) ที่เราตัง้ขึ้น

ใหมน้ี จะชวยขับเคลื่อนการเติบโตของผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพ โดยมีชองทางตัวแทน เป็นชองทางหลักใน

การนําเสนอผลิตภัณฑไปสูลูกคา

“เรามีเป าหมายที่จะสรางการเติบโตชองทางตัวแทน 20% พรอมเติบโตธุรกิจประกันสุขภาพ 10% ดวยการมุงสู

ดิจิทัลอยางตอเน่ือง ควบคูไปกับการขับเคลื่อนบริการที่เป็นเลิศ และนําเสนอผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพอยางครบวง

จร เรามัน่ใจวาอลิอันซ อยุธยา จะสามารถขึ้นเป็นผูนําและเป็นบริษทัที่สรางความพอใจสูงสุดใหกับลูกคาไดอยางตอ

เน่ืองตลอดไป” นายไบรอัน กลาวทิง้ทาย


