
อลิอันซ อยุธยา เผยทิศทางธุรกิจปี 60 ปรับองคกรสู

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ เนนเพิ่มตัวแทนใหม ดันยอด

ผลิตภัณฑคุมครองขึน้แทนผูนําตลาด ตัง้เป าเบีย้รับ

รวม 32,500 ลานบาท

อลิอันซ อยุธยา เผยทิศทางธุรกิจปี 60 ปรับองคกรสูดิจิทัลเต็มรูปแบบ เนนเพิ่มตัวแทนใหม ดันยอดผลิตภัณฑ

คุมครองขึ้นแทนผูนําตลาด ตัง้เป าเบีย้รับรวม 32,500 ลานบาท

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เผยทิศทางการดําเนินงานปี 2560 ลัน่เดินหน ากลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางที่ประสบ

ความสําเร็จมาอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนเสริมแกรงใน 3 ดาน ไดแก นําองคกรเขาสูยุค 4.0 อยางเต็มรูปแบบ ให

ความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนตัวแทนใหม และมุงเนนออกแบบผลิตภัณฑเพื่อการคุมครองชีวิตและสุขภาพ ตัง้เป า

ขึ้นแทนผูนําตลาดดานผลิตภัณฑเพื่อความคุมครอง ดวยยอดเบีย้รับรวม 32,500 ลานบาท ภายในสิน้ปีน้ี

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา

ในปี 2559 ธุรกิจประกันชีวิตไดรับผลกระทบอยางมาก จากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ อยางไรก็ตาม จากการ

ที่ อลิอันซ อยุธยา ไดใชกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางเป็นกลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเป็นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ บริการ หรือแมแตออกแบบชองทางการขายหรือการสื่อสารกับลูกคา จึงทําใหเราสรางความสําเร็จในปี 2

559 ไดมากมาย ไดแก คะแนนความพึงพอใจที่ลูกคามีตอแบรนดจนอยากแนะนําตอ หรือ Net Promoter Score

(NPS) ในปี 2559 เพิ่มสูงขึ้นเป็นอันดับหน่ึงในธุรกิจประกันชีวิตไทยและอยูในระดับที่เป็นผูนําดานความภักดี ควา

มพึงพอใจของลูกคาในประเทศไทยที่มีตอการใหบริการของฝายสินไหม เพิ่มสูงขึ้นและเป็นอันดับหน่ึงตลาดเชนกัน

นอกจากนัน้ ในมิติของพนักงาน อลิอันซ อยุธยา มีคะแนนเป็นอันดับหน่ึงดานความผูกพันธของพนักงานที่มีตอองค

กร จากทุกบริษทัฯภายใตกลุมอลิอันซทัว่โลก ทัง้หมดน้ีแสดงใหเห็นถึงความรวมแรงรวมใจและความมุงมัน่ในการ

พัฒนาองคกรทัง้ภายในและภายนอกที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลางไดอยางแทจริง

สําหรับทิศทางการดําเนินงานในปี 2560 น้ี บริษทัฯมุงเนนเสริมความแข็งแกรงใน 3 ดาน ไดแก

1. นําองคกรเขาสูยุค 4.0 อยางเต็มรูปแบบ ในทุกๆภาคสวน โดยอลิอันซ อยุธยา ประเทศไทยของเรา ไดรับเลือกให

เป็น Digital Hub สําหรับภูมิภาคน้ี ซึ่งมีโครงการสําคัญดานดิจิทัลตางๆ ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นที่ประเทศไทย ไดแก
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สําหรับลูกคา บริษทัพัฒนาแพลทฟอรมและแอพพลิเคชัน่ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ตองการ

ความสะดวก รวดเร็ว งาย และชวยใหลูกคาใกลชิดกับ แบรนดของเรามากขึ้น อาทิ เครื่องมือการคิดคํานวณเบีย้ประ

กันภัย (Online Fast Quote) โดยลูกคาสามารถคนหารูปแบบกรมธรรมหรือความคุมครองที่ตองการไดดวยตนเอง

My Allianz ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน่สําหรับบริการหลังการขาย Healthy Living ดิจิทัล แพลทฟอรม รวบรวมไลฟ

สไตลคอนเทนท สะสมคะแนนเพื่อแลกรับสิทธิประโยชนมากมาย รวมทัง้พัฒนาชองทางการสื่อสารใหเขาถึงลูกคาใน

ยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สําหรับตัวแทน มีการพัฒนาเครื่องมือดานดิจิทัลเพื่อชวยใหการเสนอขายสะดวกรวดเร็ว ผาน Allianz Discover ซึ่ง

เป็นโครงการระดับภูมิภาคที่จะใชกับตัวแทนของอลิอันซทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

สําหรับพนักงาน บริษทัฯมีความชัดเจนในการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

และลดขัน้ตอนการทํางานที่ยุงยากเพื่อมุงสูการทํางานแบบไรกระดาษ

2. บริษทัฯใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนตัวแทนใหม โดยในชองทางตัวแทน ถือเป็นปีแหงการสรรหา หรือ “Year

of Recruitment” เน่ืองจากตัวแทนใหม คือกลุมคนที่สรางผลงานใหกับบริษทัฯถึง 50% ซึ่งถือเป็นกําลังสําคัญ ใน

การสรางการเติบโต โดยเฉพาะในผลิตภัณฑคุมครองและแบบยูนิต ลิงค โดยปีน้ี เนนการจัดสัมนาทัว่ประเทศ ภาย

ใตแนวคิด Life Changer เป็นการนําเอาวิทยากรที่มีความรูความสามารถ รวมทัง้ตัวแทนรุนพี่ที่ประสบความสําเร็จ

อันดับตนๆ เดินสายแบงปันความรูและแรงบันดาลใจในการดําเนินชีวิตสูความสําเร็จ ซึ่งการสัมนาครัง้แรกวันที่ 15

ม.ค. ที่ผานมา ไดรับความสนใจจากกลุมเป าหมายจํานวนมาก โดยบริษทัฯตัง้เป าสรางตัวแทนใหมที่จะเขามารวม

งานกับอลิอันซ อยุธยา เพิ่มอีก 6,500 ราย ภายในสิน้ปี

3. ผนํูาผลติภณัฑคมุครองชวีติและสขุภาพ ใหสอดคลองกบัภาวะอตัราดอกเบีย้ที่มีแนวโนมตํ่าลงอยางตอเน่ือง ในปี

น้ี ยังคงเดินหน าออกแบบผลิตภัณฑที่เติมเต็มความตองการของลูกคา ชวยแบงเบาภาระคาใชจายดานสุขภาพที่เพิ่ม

สูงขึ้น ซึ่งผลิตภัณฑคุมครอง คือ หัวใจสําคัญ ในการเติบโตธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย นอกจากนัน้ สําหรับ

ลูกคาที่มองหาทัง้ความคุมครองและผลตอบแทนที่ดี อลิอันซ อยุธยา ไดเริ่มขายประกันชีวิตประเภทยูนิต ลิงค

(Unit Link) เมื่อไตรมาส 4 ปีที่แลว โดยตัง้เป าที่จะสรางยอดขายใหกับผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ ใหมี

สัดสวนรอยละ 42 ของมูลคาเบีย้ประกันรับปีแรกของชองทางตัวแทน

“ดวยกลยุทธดานดิจิทัลที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจที่สําคัญในปีน้ี ผนวกกับการมุงเนนสรรหาตัวแทนใหม เพื่อชวย

ผลักดันยอดขายผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ รวมทัง้ยูนิต ลิงค และเราเชื่อมัน่วาบริษทัฯ จะสามารถบรรลุ

เป าหมายเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 6,500 ลานบาท และเบีย้ประภัยรับรวม 32,500 ลานบาท ในปี 2560 น้ีไดอยาง

แนนอน” นายไบรอัน กลาวทิง้ทาย


