
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เผย​ทิศทาง​ธุรกิจ​ปี​ 59 เดิน​หนา​ตอย

อด​กลยุทธ​ระดับ​โลก​ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซ ยึด​ลูกคา​เป็น

ศูนย​กล​าง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เผย​ทิศทาง​ธุรกิจ​ปี​ 59 เดิน​หน า​ตอย​อด​กลยุทธ​ระดับ​โลก​ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซ ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​

มุง​เนน​ดิจิทัล​ ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต

เล็ง​เพิ่ม​ตัวแทน​ใหม​ ตัง้​เป า​เพิ่ม​สัดสวน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​เป็น​ 33% ยึด​หัวหาด​เจา​ตลาด​ผลิตภัณฑ​คุม​ครอง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เดิน​หน า​ตอย​อด​กลยุทธ​ระดับ​โลก​ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซ ได​แก​ ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ มุง

เนน​ดิจิทัล​ และ​กาว​สู​ ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ พ​รอม​ประกาศ​ยึด​ตําแหนง​ผูนําใน​ผลิตภัณฑ​คุม​ครอง​ เพิ่ม​สัดสวน​เป็น​

33% ลุย​เพิ่ม​ตัวแทน​ใหม​ 7,800 พรอม​เรง​พัฒนา​ศักยภาพ​การ​ขาย​และ​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ ตัง้​เป า​เบีย้​ประกัน​ภัย

รับ​ปี​แรก​ 6,100 ลาน​บาท​ เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ 31,000 ลาน​บาท

นาย​ไบร​อัน​ สมิ​ธ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​

จาก​กลยุทธ​ระดับ​โลก​ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซใน​ปี​น้ี​ที่​มุง​เนน​พัฒนา​ใน​ 5 ประเด็น​หลัก​ คือ​ ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ มุง​เนน

ดิจิทัล​ มุง​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​เทคนิค​ ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต​ และ​สราง​โอกาส​ความ​สําเร็จ​ที่​เทา​เทียม​ให​แก​พนักงาน​ใน

องค​กร​ ถือ​เป็น​กลยุทธ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ที่​จะ​ทําให​บริษทั​ใน​กลุม​อลิ​อัน​ซทัว่​โลก​เดิน​หน า​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบโต​อยาง

แข็งแกรง​และ​ยัง่ยืน​ ดัง​นัน้​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​จึง​ได​นําแนวทาง​ดัง​กลาว​มา​ปรับ​ใช​เป็น​ทิศทาง​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ปี​น้ี​

โดย​มี​เป า​หมาย​มุง​สู​ความ​เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​เรื่อง​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุขภาพ​ของ​ไทย​ พ​รอม​เพิ่ม​สัดสวน

ผลิตภัณฑ​คุมครอง​เป็น​ 33% โดย​ทิศทาง​ธุรกิจ​ใน​ปี​ 2​559 น้ี​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จะ​มุง​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ 3 กลยุทธ

หลัก​ ดัง​น้ี

ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง

บริษทัฯ​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​ครอบ​คลุม​ โดย​เฉพาะ

ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ เน่ืองจาก​ปัจจัย​สนับสนุน​หลาย​ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ดาน​ประชากรศาสตร​ที่​แสดง​ให

เห็น​แนว​โนม​ของ​สังคม​ที่​กําลัง​เขา​สู​สังคม​ผู​สูง​วัย​ ซึ่ง​หมาย​ถึง​ภาระ​คา​ใช​จาย​ดาน​สุขภาพ​ที่​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ แนว

โนม​คา​รักษา​พยาบาล​และ​ความ​เสี่ยง​ใน​การ​เป็น​โรค​ราย​ โดย​เฉพาะ​โรค​มะเร็ง​ที่​สูง​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​อัตรา​การ​เขา​ถึง

ประกัน​ใน​ประเทศ​ก็​ยัง​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่า รวม​ทัง้​ภาวะ​อัตรา​ดอกเบีย้​ที่​ตํ่า ถือ​เป็น​โอกาส​ที่​ดี​สําหรับ​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ที่​จะ
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ได​นําเสนอ​จุด​แข็ง​ของ​บริษทั​ใน​เรื่อง​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ โดย​มี​ชอง​ทาง​ตัวแทน​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ใน

การ​เสนอ​ขาย​แบบ​ประกัน​รูป​แบบ​ดัง​กลา​ว

นอกจาก​เรื่อง​ผลิตภัณฑ​แลว​ การ​ให​บริการ​ของ​ตัวแทน​และ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ เป็น​อีก​ปัจจัย​ที่​จะ​ชวย

สราง​การ​เติบ​โต​ เชน​ โครงการ​เคก​เยี่ยม​ไข​ ปี​ที่​ผาน​มา​มี​ลูกคา​ที่​ได​รับ​การ​บริการ​น้ี​กวา​ 17,000 ราย​ เพิ่ม​ขึ้น​ 30%

จาก​ปี​ที่​แลว​ และ​สามารถ​สราง​เบีย้​ประกัน​ใหม​จาก​ลูกคา​เดิม​ผาน​โครงการ​น้ี​ได​มาก​กวา​ 70 ลาน​บาท​ ใน​สวน​การ​สราง

ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก​ลูก​คา​ บริษทัฯ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ โดย​มี​คะ​แนน NPS Score เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​อยู

ใน​อันดับ​ตนๆ​ของ​ธุรกิจ​หลาย​ปี​ติด​ตอ​กัน

มุง​สู​ดิจิ​ทัล

ปัจจุบัน​ปฏิเสธ​ไม​ได​วา​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผูคน​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวดเร็ว​พรอมๆ​ กับ​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ที่​ทัน​สมัย​

เรา​ใช​เวลา​กับ​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​หลาย​ชัว่โมง​ตอ​วัน​ ดัง​นัน้​กลยุทธ​ของ​บริษทั​คือ​จะ​มุง​เนน​การ​ใช​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ใน​การ

ทําตลาด​ ให​บริการ​ และ​เป็น​เครื่อง​มือ​สําหรับ​ฝ าย​ขาย​ผาน​โครง​การ DNA ที่​ อาทิ​ การ​สง​ผาน​ใบ​คําขอ​ประกัน​และ

เอกสาร​ตางๆ​ ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​ รวม​ทัง้​โครง​การ Social Media for Sale ใน

การ​สราง​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี​กับ​ลูกคา​ผาน​โลก​ออนไลน​ ซึ่ง​ปี​น้ี​ตัง้​เป า​ขยาย​ตัวแทน​ใน​โครงการ​ให​ถึง​ 800 คน

ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต

ใน​สวน​ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซเอง​ปี​น้ี​มี​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​ทวีป​เอเชีย​อยาง​ชัด​เจ​น ​ทัง้​ใน​จีน​และ​ฟิลิปปินส​ สวน​ประเทศไทย

ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​ประเทศ​หลัก​ที่​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค ใน​ขณะ​ที่​การ​เขา​สู​ประชาคม​เศรษฐกิจ

อาเซียน​ใน​ปี​น้ี​นับ​เป็น​โอกาส​สําหรับ​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ที่​จะ​ขยาย​ธุรกิจ​ออก​ไป​สู​ประเทศ​เพื่อน​บาน​ได​ใน​อนาคต​ โดย

เฉพาะ​ใน​กลุม CLMV (กัมพู​ชา​ ลาว​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​) เน่ืองจาก​ปัจจุบัน​ยัง​มี​สัดสวน​ประชากร​ที่​ทําประกัน​ชีวิต

อยู​คอน​ขาง​น อย​ จึง​ยัง​มี​ศักยภาพ​สูง​ที่​จะ​สราง​การ​เติบโต​ได​อีก​มาก​ รวม​ถึง​ประเทศไทย​มี​ความ​เหมาะ​สมใน​แง

ภูมิศาสตร​ที่​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​ภูมิภาค​อีก​ดวย​ สําหรับ​การ​เติบ​โต​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ชอง​ทาง​ตัวแทน​ถือ​เป็น​ชอง​ทาง

สําคัญ​ โดย​บริษทัฯ​มี​แผน​งาน​ที่​ชัดเจน​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​ชอง​ทาง​น้ี​ให​เกิด​ผล​งาน​ที่​ดี​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ปรับปรุง​ผล

ตอบแทน​ให​นา​ดึงดูด​ใจ​มาก​ขึ้น​สําหรับ​ตัว​แทน​ การ​สง​เสริม​ให​เกิด​การ​ขาย​อนุสัญญา​มาก​ขึ้น​รวม​ถึง​การ​บริการ​ลูกคา​ที่

ดี​เยี่ยม​เพื่อ​ให​ลูกคา​ประทับ​ใจ​มาก​ที่​สุด​ โดย​บริษทั​ตัง้​เป า​ที่​จะ​เพิ่ม​จํานวน​ตัวแทน​ใหม​ให​ได​ 7,800 คน

“ดวย​กลยุทธ​ที่​เขม​ขน​ ทีม​งาน​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ผสาน​กับ​การ​มุง​เนน​พัฒนา​นวัตกรรม​ทัง้​ดาน​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่

เป็น​เลิศ​ให​กับ​ลูก​คา​ ฝาย​ขาย​ และ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ เรา​เชื่อ​มัน่​วา​บริษทัฯ​ จะ​สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​เป็น​ที่​หน่ึง​ใน

ดาน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุขภาพ​ใน​ตลาด​ประเทศไทย​ พ​รอม​พิชิต​เป า​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​ปี​แรก​ 6,100 ลาน

บาท​ เบีย้​ประ​ภัย​รับ​รวม​ 31,000 ลาน​บาท​ ใน​ปี​ 2​559 น้ี​ได​อยาง​แน​นอน​” นาย​ไบร​อัน​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


