
อลิอันซ อยุธยา เผยทิศทางธุรกิจปี 59 เดินหนาตอย

อดกลยุทธระดับโลกของกลุมอลิอันซ ยึดลูกคาเป็น

ศูนยกลาง

อลิอันซ อยุธยา เผยทิศทางธุรกิจปี 59 เดินหน าตอยอดกลยุทธระดับโลกของกลุมอลิอันซ ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

มุงเนนดิจิทัล ขับเคลื่อนการเติบโต

เล็งเพิ่มตัวแทนใหม ตัง้เป าเพิ่มสัดสวนผลิตภัณฑคุมครองเป็น 33% ยึดหัวหาดเจาตลาดผลิตภัณฑคุมครอง

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เดินหน าตอยอดกลยุทธระดับโลกของกลุมอลิอันซ ไดแก ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง มุง

เนนดิจิทัล และกาวสู ขับเคลื่อนการเติบโต พรอมประกาศยึดตําแหนงผูนําในผลิตภัณฑคุมครอง เพิ่มสัดสวนเป็น

33% ลุยเพิ่มตัวแทนใหม 7,800 พรอมเรงพัฒนาศักยภาพการขายและการใหบริการที่ดีเยี่ยม ตัง้เป าเบีย้ประกันภัย

รับปีแรก 6,100 ลานบาท เบีย้ประกันภัยรับรวม 31,000 ลานบาท

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา

จากกลยุทธระดับโลกของกลุมอลิอันซในปีน้ีที่มุงเนนพัฒนาใน 5 ประเด็นหลัก คือ ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง มุงเนน

ดิจิทัล มุงสูความเป็นเลิศดานเทคนิค ขับเคลื่อนการเติบโต และสรางโอกาสความสําเร็จที่เทาเทียมใหแกพนักงานใน

องคกร ถือเป็นกลยุทธที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบริษทัในกลุมอลิอันซทัว่โลกเดินหน าขยายธุรกิจใหเติบโตอยาง

แข็งแกรงและยัง่ยืน ดังนัน้ อลิอันซ อยุธยาจึงไดนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชเป็นทิศทางในการดําเนินธุรกิจในปีน้ี

โดยมีเป าหมายมุงสูความเป็นที่หน่ึงในเรื่องผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพของไทย พรอมเพิ่มสัดสวน

ผลิตภัณฑคุมครองเป็น 33% โดยทิศทางธุรกิจในปี 2559 น้ี อลิอันซ อยุธยา จะมุงเนนใหความสําคัญกับ 3 กลยุทธ

หลัก ดังน้ี

ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

บริษทัฯเนนใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและบริการที่ตอบโจทยความตองการของลูกคาอยางครอบคลุม โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ เน่ืองจากปัจจัยสนับสนุนหลายดาน ไมวาจะเป็นดานประชากรศาสตรที่แสดงให

เห็นแนวโนมของสังคมที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย ซึ่งหมายถึงภาระคาใชจายดานสุขภาพที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น แนว

โนมคารักษาพยาบาลและความเสี่ยงในการเป็นโรคราย โดยเฉพาะโรคมะเร็งที่สูงขึ้น ในขณะที่อัตราการเขาถึง

ประกันในประเทศก็ยังอยูในระดับตํ่า รวมทัง้ภาวะอัตราดอกเบีย้ที่ตํ่า ถือเป็นโอกาสที่ดีสําหรับ อลิอันซ อยุธยา ที่จะ
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ไดนําเสนอจุดแข็งของบริษทัในเรื่องผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ โดยมีชองทางตัวแทนเป็นชองทางหลักใน

การเสนอขายแบบประกันรูปแบบดังกลาว

นอกจากเรื่องผลิตภัณฑแลว การใหบริการของตัวแทนและการสรางความสัมพันธกับลูกคา เป็นอีกปัจจัยที่จะชวย

สรางการเติบโต เชน โครงการเคกเยี่ยมไข ปีที่ผานมามีลูกคาที่ไดรับการบริการน้ีกวา 17,000 ราย เพิ่มขึ้น 30%

จากปีที่แลว และสามารถสรางเบีย้ประกันใหมจากลูกคาเดิมผานโครงการน้ีไดมากกวา 70 ลานบาท ในสวนการสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา บริษทัฯประสบความสําเร็จ โดยมีคะแนน NPS Score เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองและอยู

ในอันดับตนๆของธุรกิจหลายปีติดตอกัน

มุงสูดิจิทัล

ปัจจุบันปฏิเสธไมไดวาไลฟ สไตลของผูคนเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วพรอมๆ กับเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย

เราใชเวลากับเครื่องมือดิจิทัลหลายชัว่โมงตอวัน ดังนัน้กลยุทธของบริษทัคือจะมุงเนนการใชเครื่องมือดิจิทัลในการ

ทําตลาด ใหบริการ และเป็นเครื่องมือสําหรับฝ ายขายผานโครงการ DNA ที่ อาทิ การสงผานใบคําขอประกันและ

เอกสารตางๆ ผานระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ รวมทัง้โครงการ Social Media for Sale ใน

การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาผานโลกออนไลน ซึ่งปีน้ีตัง้เป าขยายตัวแทนในโครงการใหถึง 800 คน

ขับเคลื่อนการเติบโต

ในสวนของกลุมอลิอันซเองปีน้ีมีการขยายธุรกิจในทวีปเอเชียอยางชัดเจน ทัง้ในจีนและฟิลิปปินส สวนประเทศไทย

ถือเป็นหน่ึงในประเทศหลักที่เป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตของเอเชียแปซิฟิค ในขณะที่การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในปีน้ีนับเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจประกันชีวิตที่จะขยายธุรกิจออกไปสูประเทศเพื่อนบานไดในอนาคต โดย

เฉพาะในกลุม CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนาม) เน่ืองจากปัจจุบันยังมีสัดสวนประชากรที่ทําประกันชีวิต

อยูคอนขางน อย จึงยังมีศักยภาพสูงที่จะสรางการเติบโตไดอีกมาก รวมถึงประเทศไทยมีความเหมาะสมในแง

ภูมิศาสตรที่เป็นศูนยกลางในภูมิภาคอีกดวย สําหรับการเติบโต อลิอันซ อยุธยา ชองทางตัวแทนถือเป็นชองทาง

สําคัญ โดยบริษทัฯมีแผนงานที่ชัดเจนที่จะขับเคลื่อนชองทางน้ีใหเกิดผลงานที่ดีขึ้น ไมวาจะเป็นการปรับปรุงผล

ตอบแทนใหนาดึงดูดใจมากขึ้นสําหรับตัวแทน การสงเสริมใหเกิดการขายอนุสัญญามากขึ้นรวมถึงการบริการลูกคาที่

ดีเยี่ยมเพื่อใหลูกคาประทับใจมากที่สุด โดยบริษทัตัง้เป าที่จะเพิ่มจํานวนตัวแทนใหมใหได 7,800 คน

“ดวยกลยุทธที่เขมขน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผสานกับการมุงเนนพัฒนานวัตกรรมทัง้ดานผลิตภัณฑและบริการที่

เป็นเลิศใหกับลูกคา ฝายขาย และพันธมิตรทางธุรกิจ เราเชื่อมัน่วาบริษทัฯ จะสามารถบรรลุเป าหมายเป็นที่หน่ึงใน

ดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพในตลาดประเทศไทย พรอมพิชิตเป าเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 6,100 ลาน

บาท เบีย้ประภัยรับรวม 31,000 ลานบาท ในปี 2559 น้ีไดอยางแนนอน” นายไบรอัน กลาวทิง้ทาย


