
อลิอันซ อยุธยา เป็นปลืม้ เดินหนาเต็มสูบโครงการ

Social Media for Sales ตอกยํา้ผูนําการตลาดดิจิ

ทัล

อลิอันซ อยุธยา เป็นปลื้ม เดินหน าเต็มสูบโครงการ Social Media for Sales ตอกยํ้าผูนําการตลาดดิจิทัล

อลิอันซ อยุธยา ประสบความสําเร็จเกินคาดจากการใชโซเชียลมีเดีย เดินหน าเต็มสูบโครงการ Social Media for

Sales เสริมแกรงทีมฝ ายขาย ยํ้าใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดดิจิทัลเต็มรูปแบบและตอเน่ือง เพื่อเป็นชอง

ทางการสื่อสารระหวางตัวแทนฝายขายและลูกคา หวังเพิ่มความพึงพอใจในการบริการลูกคาผานสื่อออนไลน

ตอกยํ้าสโลแกน “การบริการที่เป็นเลิศ” เคียงขาง ทุกจังหวะชีวิต ในโลกออนไลน พรอมยึดตําแหนงผูนําดาน

นวัตกรรมทางการตลาดดวยการควา 2 รางวัลระดับโลกเป็นเครื่องการันตี ตัง้เป าดึงตัวแทนฝายขายเขารวม

โครงการใหถึง 100 คนภายในสิน้ปี

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญฝ ายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บริษทั อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา โครงการ Social Media for Sales เป็นนวัตกรรมการขายประกัน

แบบใหมที่คิดคนขึ้นมา เพื่อชวยฝ ายขายในการติดตอและสรางความสัมพันธกับลูกคาในโลกออนไลน มาพรอมกับ

เครื่องมือบริหารหน าเพจแบบครบวงจร เพื่อใหลูกคาไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริษทัที่ถูกตองและตรงกัน โดยจะมีทีมการ

ตลาดดิจิทัลคอยจัดหาคอนเทนตตางๆ ที่ หลากหลาย และมีความตอเน่ือง ทัง้ในรูปแบบที่เป็น แบนเนอร รูปภาพ วิ

ดีโอ อินโฟกราฟฟิก และอื่นๆ ซึ่งจัดเก็บอยูในหองสมุดคอนเทนตเพื่อใหตัวแทนฝายขายเลือกไปใชสื่อสารกับลูกคา

ใหตรงกลุมเป าหมาย นอกจากน้ียังมีการเปิดใชงานและฝึกอบรมใหกับสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มทักษะใหพวก

เขากลายเป็นตัวแทนฝายขายโซเชียลมืออาชีพ ซึ่งจะชวยใหพวกเขาเพิ่มความถี่และคุณภาพในการติดตอกับลูกคา

ไดดียิ่งขึ้น

“โครงการ Social Media for Sales ไดมีการทดลองนํารองมาตัง้แตเดือนมิถุนายนปี 2557 โดยมีเฟซบุค Business

Page อยางเป็นทางการ นําเสนอวา เป็นตัวแทน อลิอันซ อยุธยา พรอมแนะนําใหกับตัวแทนที่เขาใจเรื่องดิจิทัลดี

เริ่มจากตัวแทนที่สนใจ มีคุณสมบัติและมีศักยภาพในการใชโซเชียลมีเดียเขารวมโครงการนํารองกอน 27 คน ซึ่งผล

สําเร็จของโครงการน้ีเกินความคาดหมาย สรางผลงานภายใน 5 เดือน ณ เดือนธันวาคม 2557 โครงการฯน้ี สามารถ

สรางเบีย้ประกันไดถึง 1.2 ลานบาท รวมทัง้เป็นเครื่องมือในการขยายและสรางทีมงานฝายขายใหมๆ เขามาใน
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ธุรกิจไดถึง 18 คน ลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจ (NPS Score) เพิ่มขึ้นจาก 46% มาอยูที่ 58% จํานวนแฟนเพจ

เพิ่มขึ้น 333% จากเมื่อเริ่มโครงการมีแฟนเพจอยูที่ 6,643 คน มาเป็น 28,771คน อัตราสวนการมีสวนรวม

(Engagement Ratio)เพิ่มขึ้น จาก 5.1 มาอยูที่ 6.42 ปัจจุบันมีจํานวนฝายขายที่อยูในโครงการ 95 คน ถือเป็นผล

งานความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจของอลิอันซ อยุธยา เป็นอยางมาก อีกทัง้ยังไดรับการยกยองและเป็นแบบอยางใหกับ

บริษทัอื่นๆ ของกลุมอลิอันซ เน่ืองจากมีผลงานเป็นที่ 1 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก”

อีกสิ่งหน่ึงที่พิสูจนความสําเร็จของโครงการ Social Media for Sales ก็คือการควา 2 รางวัลใหญระดับโลก คือ ราง

วัล Gold Stevie Winner ประเภท Online Marketing Campaign of the Year และรางวัล Fastest Growing

Online Marketing in Thailand 2015 จาก Global Banking Award เมื่อตนปีที่ผานมา โดยเป็นแคมเปญการ

ตลาดที่ใชโซเชียลมีเดียชวยในการติดตอและสรางความสัมพันธกับลูกคาผานออนไลน ซึ่งเป็นบริษทัแรกและแหง

เดียวที่ใชกลยุทธดังกลาวสนับสนุนการขาย ทัง้ยังมุงใหความรูและสงเสริมใหตัวแทนใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน

“เราใชกลุมปิดของเฟซบุคเป็นเครื่องมือสื่อสารหลักที่เขาถึงสมาชิกไดอยางทัว่ถึง ซึ่งยังคงรักษาความเป็นสวนตัว

และมีความยืดหยุนสําหรับสมาชิก โดยมีการใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน ขาวสารใหมๆ วาระใน

การประชุม การแบงปันความรู รางวัลและเกียรติยศตางๆ รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับโครงการ ซึ่งสมาชิกทุกคนจะได

รับขอมูลที่อัพเดทตลอดเวลา อันเป็นการใชประโยชนอยางเต็มที่จากโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางา

น นําไปสูการใหบริการลูกคาที่รวดเร็วทันใจพรอมขอมูลที่ครบถวนทันเหตุการณ ตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางครอบคลุม”

“จากความสําเร็จที่ผานมาทําใหมัน่ใจวาโครงการ Social Media for Sales ซึ่งเป็นหน่ึงใน กลยุทธการตลาดดิจิทัล

ของเราจะสามารถตอยอดไปไดอีกมากมาย เราจะมุงมัน่พัฒนากลยุทธที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอไป

โดยใชประโยชนจากชองทางสื่อออนไลนใหเต็มรูปแบบเพื่อประโยชนที่ทุกฝ ายจะไดรับ ไมวาจะเป็นตัวแทนฝายขาย

รวมไปถึงลูกคาที่จะมีชองทางสื่อสารกันสะดวกยิ่งขึ้น ทําใหไดรับบริการที่รวดเร็วและไดรับขอมูลขาวสารที่แมนยํา

ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูบริโภคในปัจจุบันตองการเพื่อการตัดสินใจที่เร็วขึ้น โดยตัง้เป าจะเชิญชวนตัวแทนเขารวมโครงการให

ได 100 คนภายในสิน้ปีน้ี และขยายเป็น 500 คนภายในปี 2016” นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย


