
อลิอันซ อยุธยา เปิดหลักสูตรระดับโลก Allianz

Masters พัฒนาฝ ายขายมืออาชีพ

อลิอันซ อยุธยา เปิดหลักสูตรระดับโลก Allianz Masters พัฒนาฝายขายมืออาชีพ ติดอาวุธดิจิตอล พรอมลุยตลาด

Gen Y สรางมาตรฐานเดียวกันทัว่เอเชีย

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดตัว Allianz Masters หลักสูตรฝึกอบรมฝายขายในระดับสากลหลักสูตรแรกของ

กลุมอลิอันซ ที่จัดขึ้นเพื่อความเป็นเลิศของฝ ายขายอลิอันซทัว่ภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะ ใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดย

ไดรวบรวมหลักสูตรการเรียนการสอนระดับโลกจาก LIMRA มาใชพัฒนาฝายขายใหมีความเป็นมืออาชีพ ติดอาวุธ

ดานดิจิตอล พรอมลุยตลาด Gen Y

นายวิทยา ชาญพานิชย รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารชองทางขายผานตัวแทน บมจ. อลิอันซ อยุธยา

ประกันชีวิต เปิดเผยวา ในฐานะที่ประเทศไทย ถือเป็นหน่ึงในตลาดที่สําคัญของ อลิอันซ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค โดย

เฉพาะชองทางตัวแทน ซึ่งเป็นชองทางสําคัญในการสรางการเติบโตและผลักดัน อลิอันซ อยุธยา ใหเป็นผูนําดาน

ความคุมครองชีวิตและสุขภาพ ทางกลุมอลิอันซ จึงไดมุงเนนพัฒนาชองทางดังกลาวอยางตอเน่ือง ลาสุดไดเปิดตัว

Allianz Masters โดยนําหลักสูตรการเรียนการสอนระดับโลกจากสถาบัน LIMRA มาพัฒนาศักยภาพและยกระดับ

ฝายขายมืออาชีพใหมีมาตรฐานสูงขึ้นและมีมาตรฐานเดียวกันทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชีย โดยเปิดใชใน 5 ประเทศดวยกัน

ไดแก ไทย จีน ไตหวัน อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ซึ่งถือวา เป็นการสงเสริมที่สอดคลองกับกลยุทธหลักของชองทาง

ตัวแทนของ อลิอันซ อยุธยา ที่เรียกวา RTMS ไดแก การสรรหา(Recruitment), การอบรม (Training), การสราง

แรงบันดาลใจ (Motivation), และ การบริหารทีมงาน (Supervision) ไดเป็นอยางดี โดยเฉพาะดานการสรรหาและ

อบรมฝายขายกลุม Gen Y ซึ่งปัจจุบัน อลิอันซ อยุธยา มีสัดสวนฝายขาย Gen Y อยูถึง 60% เฉกเชนเดียวกับเทรน

ดผูบริโภคในอนาคตที่กําลังกาวเขาสูยุค Gen Y เชนกัน

“ปัจจุบันถือเป็นโลกของขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลตางๆ ไดบนโลกออนไลน เราจึงตองใหความ

สําคัญกับการใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับประกันชีวิตผานชองทางสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ โดยAllianz

Masters จะมุงเนนเพิ่มทักษะดานดิจิตอลใหแกฝ ายขายในแตละภูมิภาคเพื่อใหสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูบริโภคในกลุม Gen Y ไดเป็นอยางดี” นายวิทยา กลาว

สําหรับการอบรมฝายขายของอลิอันซ อยุธยา ปัจจุบัน เรามี Allianz Ayudhya Academy เป็นหลักที่เป็นเลิศอยูแลว

ไมวาจะเป็นการเตรียมความพรอม เชน หลักสูตรขอรับและขอตอใบอนุญาตหลักสูตรความรูเบื้องตน การจัดสรร
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แบบประกันที่เหมาะสมใหตรงความตองการของลูกคา การขาย การใชดิจิตอลและโซเชียลมีเดีย ไปจนถึงหลักสูตร

ขัน้สูงสําหรับผูบริหารตัวแทน เชน หลักสูตร RTMS หลักสูตร Leadership โดยทุกๆหลักสูตร บริษทัไดมีการแตง

ตัง้วิทยากรฝายขายมาเป็นโคชและชวยสอนตัวแทนและผูบริหาร ซึ่งถือเป็นการผสานทฤษฎีกับภาคปฏิบัติที่ใชไดใน

สนามการขายจริง

ดังนัน้ Allianz Masters จึงเป็นการนําเอาหลักสูตร ที่ใหความรู ทักษะและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากตางประเทศมา

ปรับใชและสงเสริมใหการอมรมมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยประกอบดวยเครื่องมือที่หลากหลาย อาทิ คอนเท

นตมัลติมีเดียและการเรียนรูดานโซเชี่ยลมีเดีย ที่จะชวยใหพลังฝ ายขายไดพัฒนาดานการมีสวนรวมของลูกคากับ

บริษทั ทัง้ในแงออฟไลนและออนไลน รวมถึงการเพิ่มมูลคาใหกับลูกคา ของอลิอันซทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นอยางรวดเร็วของตลาดการเงิน

Allianz Masters จะมุงเนน 7 แนวทางการเรียนรู ไดแก 1.การเรียนรูอยางเป็นระบบ (Structured Learning)

2.คุณวุฒิการศึกษาระดับนานาชาติ (International Qualifications) 3.เนนเรียนรูผานการปฏิบัติและเครื่องมือ

(Action and Tools).4.เนนแนวปฏิบัติอันเป็นเลิศ (Best Practice) 5.สรางชุมชนแหงการเรียนรูและแบงปันความรู

(Community Sharing and Learning) 6.เป็นหลักสูตรที่เปิดกวางสูสากล (Global Exposure) และ 7. สามารถ

เรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมจํากัดอยูเพียงในหองเรียนเทานัน้ (Learning 24/7 beyond classroom)

ในระดับตัวแทน จะเนนทักษะดานขายแบบที่ปรึกษาทางการเงิน การบริหารการขายแบบเจาของธุรกิจ โดยหลักสูตร

ที่เปิดสอน ไดแก PDS101: How to sell in the new financial service industry/ PDS102: How to Manage

your business as a producer/ PDS103: how to target and penetrate market จบ สามคอรสน้ีตัวแทนจะได

รับคุณวุฒิ AFA (Associate Financial Advisor qualification)จากสถาบันLIMRA / TOP Agent program-TAP

(KBI)เป็นหลักสูตร มุงเนนสรางนักขายระดับ MDRT (Million Dollar Roundtable) ซึ่งเป็นสมาคมของสุดยอดมือ

อาชีพทางดานการเงินนานาชาติ)

สวนในระดับผูบริหารตัวแทนที่สูงขึ้นไป มีความสําคัญที่ตองเขาใจเรื่องของการ บริหารหนวยงานขาย หลักสูตรที่

เปิดสอน ไดแก 1. Fast Track to Management การเริ่มตนเป็นผูจัดการหนวยตองเรียนรูการบริหารที่จําเป็นเบื้อง

ตนเชน ทักษะในการมองเห็นโอกาส การขายโอกาสทางอาชีพ และการสนับสนุนใหตัวแทนประสบความสําเร็จ 2.

Pacesetter เรียนรูรากฐานการบริหารงานขายและการกําหนดเป าหมาย การเรียนรูจะผานเกมหนวยงานจําลอง จบ

สองคอรสน้ี ผูจัดการหนวยจะไดรับคุณวุฒิ CIAM (Chartered Insurance Agency Manager) จากสถาบัน

LIMRA 3. Agency Management training course (AMTC) หลักสูตรที่เจาะลึกเกี่ยวกับการบริหารทีมขาย และ

4.Profitable Management workshop (PMW) เป็นหลักสูตรสําหรับผูบริหารฝ ายขายระดับ GM AVP ที่เนนการ

สรางทีม ขยายธุรกิจ และการบริหารกลุมอยางมีกําไร

“Allianz Masters เป็นการตอกยํ้าความมุงมัน่ของเราที่เดินหน าสงมอบบริการที่โดดเดนและใหการสนับสนุนลูกคา



อยางตอเน่ือง และยังเป็นการวางรากฐานที่มัน่คงใหกับชองทางตัวแทน เพื่อสรางฝ ายขายสายพันธุใหม สายพันธุ

ดิจิตอล ของเราในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ทัง้น้ี จากการที่ผูบริโภคในยุคดิจิตอลมีการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อคนหา

ขอมูลบนโลกออนไลนกอนที่จะตัดสินใจซื้อ เราจึงตระหนักถึงความจําเป็นที่จะตองเพิ่มพูนศักยภาพใหกับฝ ายขาย

ของเรา เพื่อใหมีทักษะที่พรอมรับมือกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม โดยมีเป าหมายเพื่อใหผูบริโภคไดรับความ

พึงพอใจมากขึ้น ซึ่งหลักสูตรน้ีถูกออกแบบมาเพื่อยกระดับความเป็นมืออาชีพ เพิ่มทักษะดานดิจิตอล และสรางความ

เป็นผูประกอบการใหเกิดขึ้นกับฝ ายขายของเราและใหกับวงการประกันชีวิตโดยรวมอีกดวย” นายวิทยา กลาวทิง้ทา

ย

เกี่ยวกับ LIMRA

LIMRA หรือ Life Insurance and Market Research Association เป็นสถาบันวิจัย ใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ

ทัว่โลกที่มีสวนชวยใหบริษทัผูใหบริการดานการเงินและการประกันชีวิตเพิ่มประสิทธิภาพในแงการตลาดและการจัด

จําหนาย โดยองคกรดังกลาวใหบริการงานวิจัย การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ การใหคําปรึกษา การประเมินผล

การปฏิบัติตามกฎ และสิทธิประโยชนอื่นๆ และบริการตางๆ แกสมาชิก


