
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เปิด​ตัว Experience Allianz ชุมชน

ออนไลน ​ ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เปิด​ตัว Experience Allianz ชุมชน​ออนไลน​ ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ พ​รอม​ให​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน

การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​แหง​อนาคต​ ลัน่​ยึด​ตําแหนง​ผูนําดาน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ตัว​จริง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สาน​ตอ​กล​ยุทธ​ “ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​” พรอม​ตอกยํ้าตําแหนง​ผูนําตัว​จริง​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​

เดิน​หน า​จัด​เต็ม​ทุก​เรื่อง​ผาน​ออนไลน​และ​สื่อ​ดิจิทัล​ ตอบ​สนอง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ ลา​สุด​ เปิด​ตัว​เว็บ​ไซ​ต

Experience Allianz ชุมชน​ออนไลน​แหง​การ​แบง​ปัน​ รับ​ฟัง​เสียง​จาก​ลูก​คา​ และ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​พัฒนา

แบบ​ประกัน​ที่​ตอบ​โจทย​และ​โดน​ใจ​ใน​อนาค​ต

นางสาว​พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ฝาย​บริหาร​การ​ตลาด​และ​สื่อสาร​องค​กร​ บริษทั​ อลิ​อัน​ซ

อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ บริษทัฯ​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​มา​อยาง

ตอ​เน่ือง​และ​ยาว​นา​น ​อัน​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​ทําให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ทัง้​ใน​แง​การ​สราง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​และ​การ​ดูแล

ลูกคา​เพื่อ​ให​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด

“ตลอด​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​มอบ​โซลูชัน่​สดาน​ประกัน​ชีวิต​ที่​ตอบ​โจทย​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​ครอบ​คลุม​ โดย​เฉพาะ​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุขภาพ​อยู​แลว​ ทวา​ปัจจุบัน​ถือ​เป็น​โลก

ของ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ สามารถ​คนหา​ขอมูล​ที่ไหน​เมื่อ​ไหร​ก็ได​ใน​โลก​ออนไลน​กอน​ที่​จะ​ซื้อ​สินคา​หรือ

เลือก​ใช​บริการ​อยาง​ใด​อยาง​หน่ึง​ และ​มี​ถึง​รอย​ละ​ 61 ที่​เลือก​ซื้อ​โดย​พิจารณา​จาก​ขอมูล​ที่​ผู​บริโภค​แลก​เปลี่ยน

ระหวาง​กัน​ใน​โลก​ออนไลน​ ดัง​นัน้​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ จึง​ได​จัด​เตรียม​เครื่อง​มือ​ใน​การ

ติดตอ​สื่อสาร​และ​การ​ให​บริการ​ที่​รวดเร็ว​แบบ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ เริ่ม​ตัง้แต​ที่​ผู

บริโภค​มี​ความ​สนใจ​เกิด​ขึ้น​ ตองการ​หา​ขอ​มูล​ เรื่อย​ไป​ถึง​ขัน้​ตอน​การ​ซื้อ​ การ​ปิด​การ​ขาย​ของ​ตัว​แทน​ และ​การ​ดูแล

หลัง​การ​ขาย​”

นอกจาก​น้ี​ อีก​สิ่ง​ที่​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ให​สําคัญ​ ก็​คือ​ การ​ให​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ดาน​การ​ประกัน​ชีวิต​และ​ให​ประชาชน​เล็ง

เห็น​ถึง​ประโยชน​ของ​การ​มี​ความ​คุม​ครอง​ ราย​ละเอียด​ขอ​งก​ฏเกณฑ​เงื่อนไข​ที่​มี​ความ​ชัดเจน​โปรง​ใส​ รวม​ทัง้​การ​เปิด

โอกาส​ให​ลูกคา​เขา​มา​มี​สวน​รวม​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ติ​ชม​ จึง​ได​ตอย​อด​แนวคิด​น้ี​ ดวย​การ​จัด​ตัง้​ชุมชน​ออนไลน​ ภาย​ใต

ชื่อ Experience Allianz ขึ้น​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​เส​ริม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/


ทัง้​น้ี Experience Allianz เป็น​เว็บไซต​ชุมชน​ออนไลน​ที่​อลิ​อัน​ซ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิค ริเริ่ม​ขึ้น​ โดย​เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​ใน​วัน

น้ี​ที่​ประเทศ​ไทย​ จาก​นัน้​จึง​จะ​ขยาย​ไป​ยัง​ประเทศ​อื่นๆ​ ได​แก​ มาเลเซีย​ และ​ไตหวัน​ตอ​ไป​ โดย​มี​จุด​ประสงค​เพื่อ​สราง

พื้นที่​สําหรับ​แบง​ปัน​ การ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ใน​เรื่อง​โซลูชัน่​สดาน​ประกัน​ชี​วิ​ต เป็น​ศูนยกลาง​ขอมูล

ความ​รู​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชี​วิ​ต อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​เวที​ให​ลูกคา​ได​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ความ​รู​ระหวาง​กัน​ นอกจาก​นัน้​

ชุมชน​แหง​น้ี​ยัง​จะ​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่​ดี​ที่​จะ​สะทอน​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จะ​สามารถ​นํามา​ตอย​อด

ใช​ใน​การ​พัฒนา​โซลูชัน่​สดาน​ประกัน​ชีวิต​ใน​อนาคต​ ให​ตรง​ใจ​ลูกคา​ให​ได​มาก​ที่​สุด

Experience Allianz ประกอบ​ดวย​เครื่อง​มือ​หลาก​หลาย​ อาทิ​ 1.​การ​สํารวจ​ความ​เห็น​และ​ขอ​เสนอ​แนะ​ใน​โซลูชัน่

สดาน​ประกัน​ชีวิต​แบบ​ตางๆ​ 2​.​ คําแนะนําและ​สาระ​ประโยชน​เกี่ยว​กับ​ สุข​ภาพ​ และ​ไลฟ ​สไตล​เชิง​สราง​สรรค​ 3.​

ออนไลน​ฟอรัม่ให​สมาชิก​ได​มี​โอกาส​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ตางๆ​ 4.​ แนะนําสมาชิก​ใน​ชุมชน​ออ​นไลน

“เพราะ​ลูกคา​คือ​คน​สําคัญ​ที่สุด​ที่​ เรา​จึง​ตอง​ดูแล​เป็น​พิเศษ​ ตลอด​จน​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ตางๆ​ เพื่อ​นํามา​ปรับปรุง

โซลูชัน่​สดาน​ประกัน​ชีวิต​เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​แก​ลูก​คา​ ภาย​ใต​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ เรา​จึง​หวัง

อยาง​ยิ่ง​วา​ชุมชน​ออนไลน​แหง​น้ี​จะ​เป็น​ชุมชน​สําหรับ​ลูกคา​ที่​สนใจ​เกี่ยว​กับ​ประกัน​ชี​วิ​ต ไม​วา​จะ​มี​ขอ​สงสัย​อะไร​

เว็บไซต​น้ี​จะ​มี​คําตอบ​ให​เส​มอ​ ไม​วา​จะ​เป็น​คําตอบ​จาก​บทความ​สง​เสริม​ความ​รู​ คําแนะนําจาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่มา​ให​ขอ

มูล​ การ​ทําสอบ​และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ใน​อนาคต​ หรือ​แมแต​การ​แลก​เปลี่ยน​ประสบการณ​และ​ความ​คิด​เห็น

ระหวาง​ลูกคา​ดวย​กัน​เอง​”

“ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​ถือ​เป็นการ​เปิด​โลก​กวาง​ให​แก​ผู​สนใจ​ที่​สามารถ​เขา​มา​หา​ขอมูล​ได​จาก​แหลง​ขอมูล​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ ซึ่ง​ถือ

เป็น​ประโยชน​ทัง้​ใน​แง​ความ​รู​สําหรับ​ผู​บริโภค​ และ​เป็น​ขอมูล​ที่​ดี​สําหรับ​บริษทั​ใน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ให​สามารถ

ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​ตรง​จุด​ ซึ่ง​ผล​สัมฤทธิ์​ที่​เรา​คาด​หวัง​จาก​การ​เปิด​ชุมชน​ออนไลน​ขึ้น​ใน

ครัง้​น้ี​ คือ​การ​เป็น​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ที่​ผู​บริโภค​นึกถึง​เป็น​อันดับ​แรก​ เพ​รา​ะ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น​หน่ึง​เรื่อง​ความ​คุม

ครอง​ และ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​อยาง​แท​จริง​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


