
อลิอันซ อยุธยา เปิดตัว Experience Allianz ชุมชน

ออนไลน  ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

อลิอันซ อยุธยา เปิดตัว Experience Allianz ชุมชนออนไลน ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง พรอมใหรวมเป็นสวนหน่ึงใน

การพัฒนาผลิตภัณฑแหงอนาคต ลัน่ยึดตําแหนงผูนําดานการตลาดดิจิทัลตัวจริง

อลิอันซ อยุธยา สานตอกลยุทธ “ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง” พรอมตอกยํ้าตําแหนงผูนําตัวจริงดานการตลาดดิจิทัล

เดินหน าจัดเต็มทุกเรื่องผานออนไลนและสื่อดิจิทัล ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหม ลาสุด เปิดตัวเว็บไซต

Experience Allianz ชุมชนออนไลนแหงการแบงปัน รับฟังเสียงจากลูกคา และสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา

แบบประกันที่ตอบโจทยและโดนใจในอนาคต

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บริษทั อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา บริษทัฯ ใหความสําคัญกับกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางมาอยาง

ตอเน่ืองและยาวนาน อันเป็นสวนหน่ึงที่ทําใหประสบความสําเร็จ ทัง้ในแงการสรางการเติบโตของธุรกิจและการดูแล

ลูกคาเพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด

“ตลอดหลายปีที่ผานมา อลิอันซ อยุธยา ใหความสําคัญกับการมอบโซลูชัน่สดานประกันชีวิตที่ตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาอยางครอบคลุม โดยเฉพาะผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพอยูแลว ทวาปัจจุบันถือเป็นโลก

ของขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคยุคใหม สามารถคนหาขอมูลที่ไหนเมื่อไหรก็ไดในโลกออนไลนกอนที่จะซื้อสินคาหรือ

เลือกใชบริการอยางใดอยางหน่ึง และมีถึงรอยละ 61 ที่เลือกซื้อโดยพิจารณาจากขอมูลที่ผูบริโภคแลกเปลี่ยน

ระหวางกันในโลกออนไลน ดังนัน้ อลิอันซ อยุธยา ในฐานะผูนําดานการตลาดดิจิทัล จึงไดจัดเตรียมเครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสารและการใหบริการที่รวดเร็วแบบครบวงจร เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหม เริ่มตัง้แตที่ผู

บริโภคมีความสนใจเกิดขึ้น ตองการหาขอมูล เรื่อยไปถึงขัน้ตอนการซื้อ การปิดการขายของตัวแทน และการดูแล

หลังการขาย”

นอกจากน้ี อีกสิ่งที่อลิอันซ อยุธยา ใหสําคัญ ก็คือ การใหความรูความเขาใจดานการประกันชีวิตและใหประชาชนเล็ง

เห็นถึงประโยชนของการมีความคุมครอง รายละเอียดของกฏเกณฑเงื่อนไขที่มีความชัดเจนโปรงใส รวมทัง้การเปิด

โอกาสใหลูกคาเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นติชม จึงไดตอยอดแนวคิดน้ี ดวยการจัดตัง้ชุมชนออนไลน ภายใต

ชื่อ Experience Allianz ขึ้น” นางสาวพัชรา กลาวเสริม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experien/


ทัง้น้ี Experience Allianz เป็นเว็บไซตชุมชนออนไลนที่อลิอันซ เอเชีย แปซิฟิค ริเริ่มขึ้น โดยเปิดตัวครัง้แรกในวัน

น้ีที่ประเทศไทย จากนัน้จึงจะขยายไปยังประเทศอื่นๆ ไดแก มาเลเซีย และไตหวันตอไป โดยมีจุดประสงคเพื่อสราง

พื้นที่สําหรับแบงปัน การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องโซลูชัน่สดานประกันชีวิต เป็นศูนยกลางขอมูล

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑประกันชีวิต อีกทัง้ยังเป็นเวทีใหลูกคาไดแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน นอกจากนัน้

ชุมชนแหงน้ียังจะเป็นแหลงขอมูลที่ดีที่จะสะทอนความตองการของลูกคาที่อลิอันซ อยุธยา จะสามารถนํามาตอยอด

ใชในการพัฒนาโซลูชัน่สดานประกันชีวิตในอนาคต ใหตรงใจลูกคาใหไดมากที่สุด

Experience Allianz ประกอบดวยเครื่องมือหลากหลาย อาทิ 1.การสํารวจความเห็นและขอเสนอแนะในโซลูชัน่

สดานประกันชีวิตแบบตางๆ 2. คําแนะนําและสาระประโยชนเกี่ยวกับ สุขภาพ และไลฟ สไตลเชิงสรางสรรค 3.

ออนไลนฟอรัม่ใหสมาชิกไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตางๆ 4. แนะนําสมาชิกในชุมชนออนไลน

“เพราะลูกคาคือคนสําคัญที่สุดที่ เราจึงตองดูแลเป็นพิเศษ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุง

โซลูชัน่สดานประกันชีวิตเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ภายใตกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง เราจึงหวัง

อยางยิ่งวาชุมชนออนไลนแหงน้ีจะเป็นชุมชนสําหรับลูกคาที่สนใจเกี่ยวกับประกันชีวิต ไมวาจะมีขอสงสัยอะไร

เว็บไซตน้ีจะมีคําตอบใหเสมอ ไมวาจะเป็นคําตอบจากบทความสงเสริมความรู คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญที่มาใหขอ

มูล การทําสอบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอนาคต หรือแมแตการแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็น

ระหวางลูกคาดวยกันเอง”

“ซึ่งทัง้หมดน้ีถือเป็นการเปิดโลกกวางใหแกผูสนใจที่สามารถเขามาหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ซึ่งถือ

เป็นประโยชนทัง้ในแงความรูสําหรับผูบริโภค และเป็นขอมูลที่ดีสําหรับบริษทัในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถ

ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด ซึ่งผลสัมฤทธิ์ที่เราคาดหวังจากการเปิดชุมชนออนไลนขึ้นใน

ครัง้น้ี คือการเป็นบริษทัประกันชีวิตที่ผูบริโภคนึกถึงเป็นอันดับแรก เพราะ อลิอันซ อยุธยา เป็นหน่ึงเรื่องความคุม

ครอง และยึดลูกคาเป็นศูนยกลางอยางแทจริง” นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย


