
อลิอันซ อยุธยา เปิดตัวแรง ชูจุดแข็งที่แตกตาง ออก

สปอตโฆษณาใหม นําเสนอ 2 บริการเดน

ตอกยํา้บริษัทประกันที่ใหมากกวาประกัน เดินหนา

สรางแรงบันดาลใจใหทุกคนพรอมสู เมื่อป วย

อลิอันซ อยุธยา เปิดตัวแรง ชูจุดแข็งที่แตกตาง ออกสปอตโฆษณาใหม นําเสนอ 2 บริการเดน ตอกยํ้าบริษทัประกัน

ที่ใหมากกวาประกัน เดินหน าสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนพรอมสู เมื่อปวย

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ สรางปรากฏการณใหมเขยาวงการอีกครัง้

เปิดตัวสปอตโฆษณาแนะนํา 2 บริการใหมโดนใจ ตอกยํ้าจุดยืนที่แตกตาง ดวยแนวคิดประกันไมใชเรื่องของการ

เคลมคารักษาพยาบาลเทานัน้ ชูบริการดานสุขภาพที่นอกเหนือจากประกันทัว่ไป คือ บริการดูแลยามพักฟ้ืน และ

บริการขอความคิดเห็นที่สองจากแพทยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นบริการสุขภาพที่ใหมากกวาความคุมครองโดยไมมีคาใช

จายเพิ่มเติม เพื่อการดูแลสุขภาพลูกคาอยางครบวงจร เดินหน าสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนพรอมสูกับอาการปวย

และโรคราย โดยมีอลิอันซ อยุธยา คอยใหความคุมครองตลอดทาง มัน่ใจตอบโจทยความตองการของลูกคาอยาง

เหนือความคาดหมาย

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา ปีที่ผานมาเราปลอยหนังโฆษณาที่เนนจุดแข็งของ อลิอันซ อยุธยาในฐานะปริษทั

ประกันที่กลาบอกเงื่อนไขการประกันอยางตรงไปตรงมา ซึ่งไดรับการตอบรับที่ดีมาก สามารถกระตุนใหลูกคาตัดสิน

ใจซื้อประกันกับบริษทัมากขึ้น มาปีน้ี เรายังคงเนนแนวคิดเรื่องความ “กลา” โดยตอยอดไปที่ความกลาใหที่มากกวา

ประกันทัว่ไป ซึ่ง อลิอันซ อยุธยา มีหลากหลายบริการพิเศษที่ออกแบบมาเพื่อลูกคาผูถือกรมธรรมของเราโดยเฉพาะ

แตเน่ืองจากเป็นบริการที่ใหมมากๆ ลูกคาอีกจํานวนมากยังไมทราบขอมูลและเงื่อนไขการใชบริการ จึงเลือกหยิบ 2

บริการที่โดดเดนโดนใจมานําเสนอผานสปอตโฆษณาชุดใหม คือ 1.บริการดูแลคุณยามพักฟ้ืน (Nursing Care

Service) 2. บริการขอความเห็นที่สองจากแพทยผูเชี่ยวชาญ (Expert 2nd Medical Opinion)

“ผลการวิจัยตลาดของเราพบวา ผูปวยหรือผูที่ตองผานชวงเวลาแหงการรักษานัน้ ตองการความชวยเหลือระหวาง

ทาง การประกันจึงไมใชเรื่องของการเคลมคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเทานัน้ แตยังรวมไปถึงการเป็นที่ปรึกษา
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ในการวินิจฉัยโรคและการดูแลพักฟ้ืนหลังการรักษาดวย เพราะอลิอันซ อยุธยา เขาใจวาผูปวยตองผานชวงเวลาที่

ยากลําบาก ทัง้ทางกายและใจ เราจึงนําเสนอบริการเหลาน้ีแบบไมมีคาใชจายเพิ่มเติม เพียงแคเป็นลูกคาที่มีประกัน

สุขภาพตามเงื่อนไขของบริษทัฯ เทานัน้ และน่ีก็คือที่มาของการสรางสรรคสปอตโฆษณาชุดน้ีขึ้นมา เพื่อสื่อสารให

ลูกคาทราบเกี่ยวกับบริการเหลาน้ีและเป็นกําลังใจใหผูปวยทุกคน เพราะถาทุกคนเลือกที่จะสู อลิอันซ อยุธยา ก็

พรอมจะสูเคียงขางไปกับคุณ” พัชรากลาวเสริม

สําหรับบริการที่บริษทัฯ ตองการนําเสนอผานโฆษณาชุดน้ี ไดแก บริการดูแลคุณยามพักฟ้ืน (Nursing Care

Service) เป็นบริการดูแลหลังออกจากโรงพยาบาล โดยบุคลากรพยาบาลที่ผานมาตรฐานวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขามาดูแลคุณที่บาน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล นักกายภาพบําบัด และผูใหการดูแล

สุขภาพทัว่ไป เพื่อใหลูกคาอุนใจไดวาจะไดรับการดูแลอยางตอเน่ืองและหมดความกังวลเรื่องการหาคนดูแลยามพัก

ฟ้ืน บริการครอบคลุมตัง้แตการทําความสะอาดแผลผาตัดไปจนถึงการทํากายภาพบําบัด โดยลูกคาจะไดรับการดูแล

อยางตอเน่ืองหลังออกจากโรงพยาบาลสูงสุด 7 วัน ที่สําคัญ คือ ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม และบริการขอความเห็นที่

สองจากแพทยผูเชี่ยวชาญ (Expert 2nd Medical Opinion) เป็นบริการที่ชวยใหลูกคาเขาใจในสิ่งที่กําลังจะเผชิญ

เพื่อหาทางเลือกวิธีการในการรักษา และไดคําตอบที่ดีที่สุดในเรื่องที่กังวล โดยลูกคาอลิอันซ อยุธยา สามารถใช

บริการขอความเห็นที่สองจากแพทยผูเชี่ยวชาญไดโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม และไมจํากัดจํานวนครัง้ จนกวาลูกคา

จะไดทางออกสําหรับตัวเอง โดยบริการน้ีเป็นความรวมมือระหวางอลิอันซ อยุธยา และบริษทั แอดวานส เมดิคอล

ซึ่งเป็นบริษทัชัน้นําระดับโลกที่เป็นผูนําในการใหคําปรึกษาทางการแพทยที่มีเครือขายทางการแพทยอยูทัว่โลก มีทีม

แพทยผูเชี่ยวชาญครอบคลุมทุกสาขาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับสากลจํานวนกวา 50,000 คนทัว่โลก มีชื่อ

เสียงดานการใหบริการทางการแพทยมาตัง้แตปี 2542 จนเป็นที่ยอมรับใน 190 ประเทศทัว่โลก พรอมให

คําแนะนําที่เป็นอิสระจากแพทยผูทําการรักษา

สปอตโฆษณาชุดน้ีมี 2 เรื่อง จุดเดนอยูที่การนําเสนอที่แปลกใหม ไมเหมือนกับหนังโฆษณาเดิมๆ ที่บอกเลาเรื่องราว

ของบุคคลในสถานการณสมมติ แตใหความสําคัญกับการนําเสนอที่มาของบริการใหลูกคาไดเห็นถึงความตัง้ใจของ

บริษทัที่มุงมัน่ที่จะมอบแตสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคา โดยเรื่องแรก คือ บริการดูแลคุณยามพักฟ้ืน (Nursing Care)

บอกเลาเรื่องราวของชายคนหน่ึงซึ่งปวยและตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล และสิ่งที่เขากังวลมากที่สุด คือ การ

ชวยเหลือตัวเองไมไดในชวงพักฟ้ืน และจะเป็นภาระใหคนในครอบครัว โดยเฉพาะคุณแม แตในที่สุดก็มีพยาบาล

ใจดีมาชวยดูแลเขาในยามพักฟ้ืน ซึ่งเป็นบริการดีๆ จากอลิอันซ อยุธยา ที่ชวยใหลูกคาผานพนชวงเวลาแยๆ ไปได

ที่สําคัญคือ ไมมีคาใชจายเพิ่มเติมแตอยางใด สวนเรื่องที่สอง คือ บริการขอความเห็นที่ 2 จากแพทยผูเชี่ยวชาญ

(Expert Second Medical Opinion) ฉายภาพผูชายคนหน่ึงที่ไดรับขาวรายเกี่ยวกับสุขภาพของตน และความ

กังวลในโรคที่เป็นและวิธีการรักษาทําใหเขามีความทุกขใจอยางที่สุด บริการขอความเห็นที่สองจากแพทยผูเชี่ยว

ชาญ จากอลิอันซ อยุธยา จึงเขามาเป็นตัวชวยใหความทุกขของเขาคลายลง อยางไรก็ตาม หนังโฆษณาเรื่องน้ีไมได

มุงสื่อสารแคเรื่องบริการเดนของบริษทัเทานัน้ แตตองการสรางกําลังใจใหทุกคนที่ตองผานชวงเวลาที่ยากลําบากให



มีใจสู และอลิอันซ อยุธยา พรอมที่จะสูไปพรอมๆ กับคุณ

“เราตัง้ใจที่จะใหแคมเปญโฆษณาน้ีเขาถึงผูบริโภคอยางทัว่ถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่ยังไมมีประกันสุขภาพแตอาจ

เคยประสบปัญหาในแงความตองการบริการทางการแพทยและเห็นประโยชนของบริการเหลาน้ี และตอกยํ้าภาพ

ลักษณในฐานะผูนําผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพที่วันน้ีใหมากกวาผลิตภัณฑประกันชีวิต ใหมากกวาการ

เคลม เพราะที่ อลิอันซ อยุธยา เราเขาใจและพรอมยืนหยัดเคียงขางคุณ เพราะถาคุณเลือกที่จะสู อลิอันซ อยุธยา ก็

พรอมจะสูเคียงขางไปกับคุณ” นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย


