
อลิอันซ อยุธยา เปิดตัวโครงการ ‘อลิอันซ อยุธยา เฮ

ลทตี ้แชมป เป้ียน’ ครัง้แรกในไทย เนนสงเสริมลูกคา

ใหมีสุขภาพดีทัง้กายใจ มั่นใจครองแชมป เป็นที่หน่ึง

ในใจลูกคาดานบริการเป็นเลิศ

กรุงเทพฯ — 7 สิงหาคม 2555 — บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ตอกยํ้ากลยุทธเด็ดยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง เดิน

หน าเป็นผูนําในการจัดกิจกรรมเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ลาสุด จับมือโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล จัด

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพภายใตชื่อโครงการ ‘อลิอันซ อยุธยา เฮลทตี ้แชมป เป้ียน’ เป็นครัง้แรกในประเทศไทย

หวังกระตุนคนไทยใสใจดูแลสุขภาพอยางถูกวิธีภายใตคอนเซ็ปต “สุขทัง้กาย.. สบายทัง้ใจ” โดยประกาศรับสมัคร

เชิญชวนลูกคาอายุระหวาง 30 – 60 ปี ที่มีปัญหาดานสุขภาพ เขามาทําการแขงขันพัฒนาตัวเองในการดูแลสราง

เสริมสุขภาพใหดีขึ้นรอบดาน เขาคอรสดูแลสุขภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ภายในเวลา 3 เดือน ดวยทฤษฎี 3 อ คือ อาหาร

อารมณ และ ออกกําลังกาย  มุงเป าเปลี่ยนลูกคาที่มีปัญหาสุขภาพเป็นคนใหมที่มีสุขภาพดี แข็งแรงทัง้กายใจ โดยผู

ที่เปลี่ยนแปลงตัวเองไดชัดเจนที่สุด จะไดทัง้สุขภาพดีและเงินรางวัลเป็นการตอบแทน ผูชนะเลิศจะไดรับรางวัลเงิน

สด 30,000 บาท พรอมของรางวัลมากมาย

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญฝ ายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอัน

ซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา อลิอันซ อยุธยา ใหความสําคัญอยางยิ่งในเรื่องของการบริการที่เป็นเลิศ เราจึง

มองหาชองทางในการเพิ่มความพอใจสูงสุดแกลูกคาอยูตลอดเวลา ที่ผานมาบริษทัฯ มีแนวทางที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพในการบริหารประสบการณลูกคาของอลิอันซ อยุธยา ผานสิทธิประโยชนที่โดนใจ และกิจกรรมที่ตอบ

โจทยความตองการของลูกคาในทุกจังหวะชีวิต ทัง้น้ี บริษทัฯ ไดนําเครื่องมือชี้วัด Net Promoter Score (NPS) มา

สํารวจความภักดีของลูกคาตอองคกร เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยเปรียบเทียบกับลูกคาของบริษทั

ประกันชีวิตอื่นๆ ผลปรากฏวาบริษทัของเราสามารถครองความเป็นผูนํามาโดยตลอด แสดงใหเห็นวาการบริหาร

ประสบการณลูกคาผานการบริการเป็นเลิศ สิทธิประโยชน และกิจกรรมตางๆ สามารถเติมเต็มความสุขและความพึง

พอใจของลูกคาไดเป็นอยางดี

ลาสุด บริษทัฯ ไดจัดโครงการ ‘อลิอันซ อยุธยา เฮลทตี ้แชมป เป้ียน’ ซึ่งจัดขึ้นเป็นครัง้แรก โดยเป็นโครงการ

ประกวดเพื่อแขงขันและพัฒนาตัวเองในการดูแลสรางเสริมสุขภาพใหดีขึ้นรอบดานทัง้กายและใจ และยังเป็นการ
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กระตุนใหลูกคาตระหนักถึงความสําคัญของการใสใจดูแลตนเองใหมีสุขภาพดี ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชนโดยตรง

ตอตัวลูกคาแลว ยังเป็นผลดีตอธุรกิจประกันชีวิตและภาพรวมในระบบสวัสดิการดานสุขภาพของประเทศ เพราะการ

ที่ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดีจะชวยลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลใหน อยลง การเคลมคารักษาพยาบาลก็ลดลง

สงผลใหคาเบีย้ประกันมีราคาถูกลงได

“เน่ืองจากเป็นโครงการที่เกี่ยวกับการใหความรูดานสุขภาพ บริษทัฯ จึงไดรวมกับโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ซึ่ง

นอกจากจะเป็นโรงพยาบาลในเครืออลิอันซอยุธยาแครแลว ยังเป็นโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงในดานการรักษาพยาบาล

ที่ยอดเยี่ยม และมีการใหบริการที่เป็นเลิศอีกดวย โดยโรงพยาบาลจะมีบทบาทหลักในการใหความรูแกผูรวมกิจกร

รม เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพอยางถูกวิธี นําไปสูการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและวิถีชีวิต เพื่อนําไปสูการมีสุขภาวะที่ดี และลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคภัยตางๆ ในที่สุด” นางสาวพัช

รา กลาว

คุณบุบผา ภูทอง ผูอํานวยการฝ ายพัฒนาธุรกิจ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน เปิดเผยวา ทาง โรง

พยาบาล มีการจัดกิจกรรมประเภทคลายๆ กัน คือ แคมพเบาหวานอยูแลว ตอเน่ืองมาเป็นเวลานานกวาสิบปี ซึ่ง

ถือวาเชี่ยวชาญกับโครงการประเภทน้ี ประกอบกับทาง โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล  มีจุดยืนเดียวกันกับทาง อลิ

อันซ อยุธยา คือ มุงหวังใหลูกคา รวมถึงประชาชนทัว่ไป ไดมีสุขภาพดี รูจักวิธีการดูแลรักษาสุขภาพตัวเองอยางถูก

ตองและทาง อลิอันซ อยุธยา ก็เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีเสมอมา เมื่อมีโครงการดีๆ อยางน้ีมานําเสนอใหกับลูกคา

และบุคคลทัว่ไป โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล  ก็ยินดีและไมขัดของที่จะรวมมือกันในการผลักดันโครงการน้ีให

ประสบผลสําเร็จ

 

สําหรับโครงการ ‘อลิอันซ อยุธยา เฮลทตี ้แชมป เป้ียน’ เป็นโครงการประกวดสุขภาพสําหรับลูกคาของ อลิอันซ

อยุธยา ที่มีปัญหาดานสุขภาพขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี ไดแก ผูชายมีรอบเอวเกิน 90 ซม. ผูหญิง รอบเอวเกิน 80 ซม.

ความดันโลหิตสูงกวาเกณฑ และไมไดรับประทานยา ดัชนีมวลกาย (BMI) มากกวา 23.0 น้ําตาลในเลือดสูงกวา

100 และไมไดรับประทานยา  ไขมันในเลือด (Cholesterol) สูงกวา 200 ซึ่งผูเขาประกวดจะตองรวมกิจกรรมตลอด

ระยะเวลา 3 เดือน จํานวน 6 ครัง้ แตละครัง้จะเป็นการใหสาระความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ รวมทัง้การปฏิบัติ

ตนเพื่อใหเกิดผลลัพธที่จะทําใหสุขภาพดีขึ้นอยางเห็นไดชัดและวัดผลได ซึ่งผูที่มีสุขภาพดีขึ้นอยางเห็นไดชัดที่สุด

จากการวัดผลจะเป็นผูชนะ ผูชนะเลิศจะไดรับรางวัลเงินสด 30,000 บาท พรอมของรางวัลมากมาย  การรับสมัคร

สามารถสมัครไดทัง้ชายและหญิง อายุระหวาง 30-60 ปี แบงออกเป็น 2 กลุม คือ  อายุ 30-45 ปี และอายุ 46-60 ปี

รับสมัครจํานวนจํากัดเพียง 40 ทานเทานัน้ โดยผูสมัครไมตองเสียคาใชจายใดๆทัง้สิน้

 

บริษทัฯ หวังอยางยิ่งวาโครงการน้ีจะเป็นอีกหน่ึงโครงการที่ใหความรูในการดูแลสุขภาพแกลูกคา กระตุนใหทุกคน



ตระหนักวาสุขภาพที่ดีสรางไดดวยตัวคุณเอง และยังเป็นการสรางแรงบันดาลใจใหผูใกลชิดไดมีสวนรวมในการสราง

เสริมสุขภาพอยางตอเน่ือง นําไปสูครอบครัวไทยที่มีสุขภาพดี ลดปัญหาคาใชจายดานการรักษาพยาบาลที่มีแนวโนม

เพิ่มสูงขึ้น

“เราหวังวากิจกรรมน้ีจะเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมดีๆ ที่อลิอันซ อยุธยา จัดขึ้น และสามารถสรางความพึงพอใจและความ

รูสึกที่ผูกพันระหวางลูกคาและบริษทัฯ ตลอดจนสรางความภักดีใหเกิดขึ้นในกลุมลูกคา โดยใหพวกเขาไดรับ

ประสบการณที่ดีจากการใหบริการเป็นเลิศอยางตอเน่ืองเชนที่ผานมา และจะมุงมัน่ในการพัฒนานวัตกรรมสินคาและ

บริการตางๆ เพื่อตอบสนองความทุกตองการ สงผลให อลิอันซ อยุธยา สามารถอยูในใจลูกคาตลอดไป นําไปสูเป า

หมายที่ตัง้ใจจะทาสีบานคนไทยทุกหลังใหเป็นสีน้ําเงิน และผลักดันใหองคกรของเราเติบโตอยางยัง่ยืนตอไป”

นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย


