
อลิอันซ อยุธยา เดินหนาพัฒนาการใหบริการที่เป็น

เลิศอยางตอเน่ือง จัดพิธีมอบรางวัล Allianz

Ayudhya Hospital Service Awards แกโรง

พยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร เป็นปีที่ 6

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เดินหน าพัฒนาบริการทุกดานสูความเป็นเลิศ จัดงาน “Allianz Ayudhya

Hospital Service Awards” ตอเน่ืองเป็นปีที่ 6 เพื่อมอบรางวัลเกียรติยศแกโรงพยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยา

แคร ที่มีผลงานดานการบริการยอดเยี่ยม หวังมุงยกระดับมาตรฐานการใหบริการของทุกโรงพยาบาลในเครือขายสู

ความเป็นเลิศ

นายโรเบิรต พอล เกรย รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานปฏิบัติการ อลิอันซ อยุธยา และอลิอันซสํานักงาน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เปิดเผยวา “การจัดงานมอบรางวัล Allianz Ayudhya Hospital Service Awards ถือเป็น

อีกหน่ึงแนวทางในการดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิด การใหบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) ในการที่จะพัฒนา

งานบริการของเรารวมถึงพันธมิตรใหเป็นเลิศในทุกดาน โดยตลอดระยะเวลา 6 ปีที่ดําเนินโครงการน้ีมา ไดแสดงให

เห็นถึงความรวมมืออยางดีเยี่ยมระหวาง โรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร และบริษทัฯ เป็นอยางดี โดยมี

โรงพยาบาลกวา 200 โรงพยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ใหความสนใจเขารวมการแขงขันดังกลาวทําให

รางวัลน้ีมีความสําคัญ และเป็นรางวัลเกียรติยศอยางแทจริง

 

สําหรับประโยชนที่ลูกคาผูใชบริการไดรับจากโครงการดังกลาว คือ ลูกคาไดรับการบริการที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นไดจาก

ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่เขารับบริการ ณ โรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ซึ่งเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

โดยวัดจากการใชเครื่องมือชี้วัด Net Promoter Score (NPS) ซึ่งในปี 2554 มีคะแนน 69.57% และเพิ่มขึ้นเป็น

71.57 % ในปี 2555 ซึ่งถือเป็นคะแนนสูงสุดในประวัติการณ ที่เป็นอีกหน่ึงบทพิสูจนความสําเร็จที่ชัดเจนของการจัด

มอบรางวัลน้ี”

 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังไดสรางสรรคการบริการรูปแบบใหมอยางตอเน่ือง เพื่อมุงอํานวยความสะดวกและเพิ่ม
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ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับมากขึ้น อาทิ การขยายเวลาการบริการของศูนยดูแลลูกคา อลิอันซ อยุธยา 1373 เป็น 24

ชัว่โมง ตลอด 7 วัน พรอมเพิ่ม 2 บริการพิเศษยามคํ่าคืน ไดแก บริการใหความชวยเหลือทางการแพทยทางโทร

ศัพท โดยทีมงานผูเชี่ยวชาญที่พรอมดําเนินการประสานงานกับสถานพยาบาล และบริการเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน

กรณีที่ลูกคาไดรับบาดเจ็บ หรือเจ็บปวยกะทันหัน นอกจากนัน้ยังมีการขยายการบริการผูปวยนอกแบบไมตองสํารอง

จาย สําหรับลูกคารายสามัญ เป็น 55 โรงพยาบาล และในปีน้ี จะขยายเพิ่มขึ้นอีกกวา 10 โรงพยาบาล เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาที่มาใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี ซึ่งนับเป็นอีกหน่ึงการพัฒนาบริการที่บริษทัฯตัง้ใจมอบให

กับลูกคา เพื่อนําไปสูการบริการที่เป็นเลิศ โดยความสําเร็จที่กลาวมาน้ี สวนหน่ึงมาจากการกระตุนใหเกิดการพัฒนา

งานบริการของโรงพยาบาลเครือขาย ฯ ผานการมอบรางวัลเกียรติยศ โครงการ Allianz Ayudhya Hospital

Service Awards ดวยเชนกัน

 

ในสวนของการพัฒนาการประสานความรวมมือระหวาง อลิอันซ อยุธยา กับโรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอ ยุธยา

แคร จํานวนกวา 200 โรงพยาบาลทัว่ประเทศ พบวามีการประสานงาน และบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยมีจํานวนการใชสิทธิผูปวยในแบบไมตองสํารองจายผานโรงพยาบาลเครือขายมากถึงกวา 90% ของจํานวนลูกคา

ที่ใชบริการน้ีทัง้หมด ซึ่งผลดังกลาวสามารถสรางความประทับใจและพึงพอใจแกลูกคาเป็นอยางมาก” นายโรเบิรตก

ลาว  

 

การประกาศผลรางวัลเกียรติยศ ประจําปี 2555

                ซึ่งจะมอบใหกับโรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ที่มีผลงานยอดเยี่ยมใน 3 ประเภท ทัง้น้ี ใน

แตละประเภทรางวัล ยังไดแบงโรงพยาบาลออกเป็น 2 กลุม คือ กลุม A และกลุม B ตามจํานวนผูปวยในตลอดปี 2

554 โดยปีน้ีมีโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลทัง้หมด 6 โรงพยาบาล ดังน้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัลการบริหารและการบริการทางการแพทยยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลรวมคะแนนการบริหารและการบริการทางการแพทยสูงสุดของแตละกลุม

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

กลุม A โรงพยาบาลพญาไท 1

กลุม B โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัลการประสานงานยอดเยี่ยม มอบใหกับโรงพยาบาลที่มี

ความรวมมือในการประสานงานดานบริการตางๆ ระหวางบริษทัฯ กับโรงพยาบาลดีที่สุดของแตละกลุม โรงพยาบาล



ที่ไดรับรางวัลไดแก

กลุม A โรงพยาบาลนครธน

กลุม B ศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3. Service Excellence Award – รางวัลบริการยอดเยี่ยม มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลคะแนนยอดเยี่ยมในทุก

ๆดานทัง้ดานการบริหารและการบริการทางการแพทย การประสานงานดานการบริการตางๆ กับบริษทัฯ รวมถึงการ

ใหบริการดานการตรวจสุขภาพ   โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

กลุม A โรงพยาบาลธนบุรี 1

กลุม B โรงพยาบาลเมโย

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังมีรางวัลพิเศษอีก 1 รางวัล นัน่คือ Best UR Team รางวัลทีมงานบริหารจัดการทางการ

แพทยยอดเยี่ยม โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล ไดแก โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

 

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลชนะเลิศจะไดรับถวยรางวัล ประกาศนียบัตรประกาศเกียรติคุณ และโอกาสทางธุรกิจกับ

อลิอันซ อยุธยา พรอมการเผยแพรภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลผานสื่อประชาสัมพันธไปยังลูกคา และตัวแทน

ของบริษทัฯ รวมถึงสาธารณชนทัว่ไปอีกดวย

 

สําหรับรางวัลเกียรติยศที่จะใชในการแขงขัน ประจําปี 2556

จะพิจารณาจัดแบงโรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ออกเป็น 2 กลุม คือ กลุม A และ กลุม B ตามจํานวนผู

ปวยในตลอดปี 2555 โดยโรงพยาบาลทัง้ 2 กลุม สามารถเขารวมพิชิตรางวัลเกียรติยศทัง้ 3 ประเภท รวม 6

รางวัล ดังน้ี 1. Best Medical Performance Award – รางวัลบริหารและการบริการทางการแพทยยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลรวมคะแนนการตรวจรักษา ความมีเหตุมีผลในการบริการทางการแพทยสูงสุด 2.

Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัลการประสานงานยอดเยี่ยม มอบใหกับโรงพยาบาลใหความ

รวมมือในการประสานงานดานตาง ๆ ระหวางโรงพยาบาล กับอลิอันซ อยุธยา รวมถึงการบริการทางการแพทย การ

ตรวจรักษาของโรงพยาบาล และความพึงพอใจของลูกคา 3. Excellent Checkup Award – รางวัลการใหบริการ

ตรวจสุขภาพยอดเยี่ยม มอบใหกับโรงพยาบาลที่ใหบริการการตรวจสุขภาพแกลูกคาอยางมีคุณภาพ และสรางความ

พึงพอใจแกลูกคาสูงสุด และยังมีรางวัลพิเศษ อีก 1 รางวัล คือ รางวัล Best UR team – รางวัลทีมงานบริหาร

จัดการทางการแพทยยอดเยี่ยมมอบใหกับทีมงานโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรทางการแพทยที่จําเป็น เหมาะสม และคุมคาอยางดีเยี่ยม โดยจะจัดใหมีการแขงขันสําหรับปี 2556 ตัง้แต

เดือนเมษายน ไปสิน้สุดในเดือนธันวาคม 2556 และจะมีการประกาศผลรางวัลในปี 2557 ตามลําดับตอไป
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ทัง้น้ี รางวัลการแขงขัน้ทัง้หมดที่จัดขึ้นเพื่อเป็นการสนับสนุนใหโรงพยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแครมุงมัน่ใน

การพัฒนาการใหบริการแกลูกคาของอลิอันซ อยุธยา ใหดียิ่งๆ ขึ้น ในทุกๆ ดาน ซึ่งเป็นการแสดงจุดยืนรวมกันของ

พันธมิตรทางธุรกิจ


