
อลิอันซ อยุธยา สานตอกลยุทธดิจิทัลและคุมครอง

พรอมเรงเครื่องทุกชองทางขาย พิชิตเป าเบีย้รับรวม

3.3 หมื่นลาน ปีนี้

อลิอันซ อยุธยา สานตอกลยุทธดิจิทัลและคุมครอง พรอมเรงเครื่องทุกชองทางขาย พิชิตเป าเบีย้รับรวม 3.3 หมื่นลา

น ปีน้ี

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เผยทิศทางการดําเนินงาน มุงเนน 5 กลยุทธสําคัญ ครอบคลุม การมุงสูองคกรดิจิทัล

การเป็นผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ การเรงเครื่องฝ ายขาย การผสานพลังกับบริษทัในเครืออลิอันซ

ภายใตแบรนดเดียวกัน และการใหความสําคัญกับกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางในทุกขัน้ตอนการทํางาน โดยตัง้

เป าโกยเบีย้ประกันภัยรับรวม 33,000 ลานบาท ในปีน้ี

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา

ปีที่ผานมาถือเป็นอีกปีแหงความสําเร็จของอลิอันซ อยุธยา ที่นอกจากจะสามารถพิชิตเบีย้ประกันภัยรับรวมไดตาม

เป าแลว ธุรกิจในประเทศไทยยังเติบโตตอเน่ืองและเป็นหน่ึงในตลาดที่สําคัญที่สรางรายไดสูงสุดใหกับอลิอันซในเอ

เชีย และเพื่อสอดรับกับแผนพัฒนาธุรกิจระดับภูมิภาค อลิอันซ อยุธยา จึงไดวาง กลยุทธเพื่อเติบโตธุรกิจระยะยาว

7 ปี ถึงปีพ.ศ. 2568 [2025] โดยยังคงเนนสานตอกลยุทธสําคัญ 5 ดานไดแก

1. Digital การรุกธุรกิจเขาไปสูชองทางดิจิทัล เนนใชชองทางดิจิทัลผลักดันธุรกิจใหเติบโต ผานการหาพันธมิตรราย

ใหมในการพัฒนาชองทางการขาย อาทิ การสานตอความสัมพันธของอลิอันซ และ Go-Jek สตารทอัพยูนิคอรนจาก

เอเชีย ในตลาดประเทศไทย นอกจากนัน้ ยังเนนการนําเอาเทคโนโลยี มาใชพัฒนาการใหบริการลูกคาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน เชน Allianz Discover ในชองทางตัวแทน Digital for Life เพื่อสนับสนุนการขายของชอง

ทางธนาคาร ระบบ Robotics ที่เอามาชวยการทํางานแบบอัตโนมัติในสายงานตางๆ เชน สายงานการเงิน การใช

Big Data เพื่อมาวิเคราะหขอมูล

2. Health Leadership มุงสูการเป็นบริษทัประกันสุขภาพแหงอนาคต โดยจับมือกับผูนําดานบริการสุขภาพอยาง

BMDS ในการใหบริการดานสุขภาพดิจิทัลอยางครบวงจร พรอมสรางการเติบโตใหกับแพลตฟอรมออนไลน

Healthy Living ที่หวังจะใหเป็นชุมชนดานสุขภาพขนาดใหญขึ้น ที่นอกจากจะชวยสรางความผูกพันระหวางลูกคา

และแบรนดอลิอันซ อยุธยา ไดเป็นอยางดีแลว ยังถือเป็นแหลงขอมูลขนาดใหญสําหรับบริษทัในการพัฒนาธุรกิจ

เกี่ยวกับสุขภาพอีกดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a5/


3. Professional Agency การพัฒนาชองทางการขายผานตัวแทน เนนสรางและพัฒนาตัวแทนที่มีคุณภาพอยางตอ

เน่ือง ไมวาจะเป็นการสรรหาและพัฒนาตัวแทนเต็มเวลาเพื่อเจาะกลุมลูกคาระดับบน สรางตัวแทนมืออาชีพที่สราง

ผลงานสมํ่าเสมอ และพัฒนาตัวแทนยุคดิจิทัลที่มุงสูระบบ Paperless ภายในปีพ.ศ. 2563

4. One Allianz Ayudhya การผสานพลังธุรกิจประกันชีวิตและประกันภัย ภายใตแบรนด อลิอันซ อยุธยา ซึ่งจะ

ทําใหแบรนด อลิอันซ อยุธยา มีความแข็งแกรงและสามารถเสนอขายผลิตภัณฑและบริการทัง้ในสวนของประกัน

ชีวิตและประกันภัยไดอยางครบวงจร สรางความสะดวกใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น ดวยรูปแบบ One Stop Service

5. True Customer Centricity (TCC) วัฒนธรรมองคกรที่เนนลูกคาเป็นศูนยกลางอยางแทจริง ซึ่งเป็นกลยุทธ

หลักที่ขับเคลื่อน อลิอันซ อยุธยา มาอยางตอเน่ือง ซึ่ง TCC ไมไดหมายความถึงเพียงผูถือกรมธรรมเทานัน้ แตพนัก

งาน ฝ ายขาย และพันธมิตรทางธุรกิจ ตางก็เป็นลูกคาที่สําคัญของกันและกัน โดยตัวชี้วัดความสําเร็จที่สําคัญ ก็คือ

การสรางความพึงพอใจจนลูกคาอยากบอกตอ หรือ NPS Score และความผูกพันที่พนักงานมีกับองคกร หรือ AES

Score ใหดียิ่งขึ้นในอนาคต

ดวยกลยุทธธุรกิจทัง้หมดที่กลาวมา รวมทัง้ความรวมแรงรวมใจของพนักงานทุกคน ทําใหเรามัน่ใจวาจะสามารถ

ผลักดันให อลิอันซ อยุธยา สามารถเติบโตธุรกิจในประเทศไทยไดอยางแข็งแกรง เป็นแบรนดประกันอันดับหน่ึงใน

ใจลูกคารวมทัง้สรางความผูกพันกับพนักงาน พรอมพิชิตยอดเบีย้ประกันรับรวม 33,000 ลานบาท และเบีย้ประกัน

ภัยรับปีแรก 6,500 ลานบาท จากทุกชอง และกาวสูผูนําดานความคุมครองชีวิตและสุขภาพไดอยางมัน่คง”นายไบร

อัน กลาวทิง้ทาย


