
อลิอันซ อยุธยา สรางชื่อกระหึ่ม ขึน้แทนบริษัท

ประกันไทยรายแรกและรายเดียว ควา 2 รางวัล

ระดับโลก ดานสื่อสารการตลาดจากแคมเปญ
Service Excellence

กรุงเทพฯ — 16 ตุลาคม 2556 — อลิอันซ อยุธยา สรางปรากฏการณใหมดวยการควา 2 รางวัลระดับโลกจากแคม

เปญ Service Excellence เนนการสื่อสารบริการที่เป็นเลิศ ควบคูไปกับการจัดทําแคมเปญการสื่อสารแบบ 360

องศา ที่มีประสิทธิภาพ ชูจุดเดน บริษทัประกันรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที่ใหบริการลูกคาตลอด 24 ชัว่

โมง ภายใตแนวคิด “ทุกเมื่อ เพื่อคุณ” โดยไดรับรางวัล The Platinum Awards จากรายการ MEA 2013 –

Marketing Effectiveness Awards ทําคะแนนชนะคูแขงที่เป็นสุดยอดบริษทัจากทัว่โลก 812 แหง และรางวัล

Bronze Awards จากรายการ The International Business Awards, Stevie Awards โดยเป็นบริษทัหน่ึงเดียว

จากประเทศไทยที่ชนะรางวัลในประเภทน้ีเป็นครัง้แรกจาก 3,300 บริษทัทัว่โลกที่สงผลงานเขาชิงรางวัล

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญฝ ายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอันซ อยุธยา

ประกันชีวิต เปิดเผยวา ดวยพันธกิจหลักของ อลิอันซ อยุธยา ในฐานะแบรนดชัน้นําของธุรกิจประกันชีวิตของไทย

คือการมุงมัน่รักษามาตรฐานการใหบริการที่เป็นเลิศ และมุงเนนออกแบบและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตและบริการใหครอบคลุมความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด บริษทัฯไดจัดทําบริการที่มัน่ใจวาเป็นเลิศและ

โดดเดนที่สุดในธุรกิจประกันชีวิตของไทย ภายใตแคมเปญ Service Excellence ควบคูไปกับการจัดทําแคมเปญ

การสื่อสารแบบ 360 องศา ที่มีประสิทธิภาพ ถือวาประสบความสําเร็จเป็นอยางดี สงผลใหอลิอันซ อยุธยา กลายเป็น

บริษทัประกันชีวิตรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที่สามารถควา 2 รางวัลระดับโลก คือ

1. รางวัล The Platinum Awards จาก– Marketing Effectiveness Awards 2013 (MEA 2013) ที่มอบใหเพื่อ

เป็นเกียรติแกบริษทัที่มีความโดดเดนดานนวัตกรรมและผลงานความคิดสรางสรรคโดยใชกลยุทธการสื่อสารที่ครอบ

คลุม 360องศา และสามารถเขาถึงกลุมเป าหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย อลิอันซ อยุธยา เป็น

หน่ึงเดียวจาก 812 บริษทัที่สามารถควารางวัลน้ีมาครองไดสําเร็จ

2.รางวัล Bronze Awards จากรายการ The International Business Awards, Stevie Awards ที่จัดขึ้นเพื่อเป็น

เกียรติและสรางการรับรูในความสําเร็จและผลงานเชิงบวกขององคกรและคนทํางานจากทัว่โลก ซึ่งในปีน้ี อลิอันซ
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อยุธยา ทําคะแนนชนะเลิศเหนือคูแขงที่เป็นบริษทัจากทัว่โลก 3,300 แหงที่สงผลงานเขาชิงรางวัล ซึ่งในแตละปี

รางวัลน้ีจะทําการตัดสินโดยคณะกรรมการที่เป็นผูบริหารมากกวา 200 รายจากทัว่โลก ที่รวมกันพิจารณาผลงาน

ของแตละองคกรและบุคคลผูทํางานที่โดดเดนในดานการสื่อสารการตลาดเชิงสรางสรรค

นางสาวพัชรา กลาวเสริมวา “ทัง้ 2 รางวัลน้ีเป็นรางวัลที่สรางความภาคภูมิใจใหกับอลิอันซ อยุธยาที่สามารถแสดง

ความคิดสรางสรรคและการสื่อสารครบวงจรที่โดดเดนจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล นอกจากนัน้หลังจากที่เปิดตัว

แคมเปญ Service Excellence ควบคูไปกับการจัดทําแคมเปญการสื่อสารแบบ 360 องศา ที่มีประสิทธิภาพ น้ีออก

ไปปรากฎวาประสบความสําเร็จอยางดี ดังน้ี 1) สามารถสรางการรับรูในกลุมผูบริโภคไดอยางมากมาย โดยมีคนไทย

มากกวา 50 ลานคนรับรูเกี่ยวกับแคมเปญน้ี 2)สัดสวนจํานวนผูที่โทรเขามาในเวลากลางคืนมีการเปลี่ยนแปลง โดย

70% ของสายโทรเขาในเวลากลางคืนเป็นสายจากลูกคา ในขณะที่ 70% ของสายโทรเขาในเวลากลางวันเป็นสาย

ที่มาจากตัวแทน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการที่ศูนยดูแลลูกคา อลิอันซ อยุธยา โทร. 1373 เปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง

ทุกวัน สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 3) ในแงของแคมเปญออนไลนหรือดิจิทัล ที่เป็นสวน

หน่ึงของแคมเปญการสื่อสาร ปรากฏวามีการเขาชมมิวสิควีดีโอแบบอินเทอรแอคทีฟของบริษทัทางเว็บไซตยูทูบมาก

กวา 840,000 วิว และมีแฟนเพจทางเฟซบุคเพิ่มสูงถึงกวา 10,000 คน

อยางไรก็ตามสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ การตอบรับที่ดีของลูกคาผูถือกรมธรรมกวา 1.4 ลานรายตอโครงการ ซึ่งจะเป็น

กําลังใจที่ดีที่จะทําใหทีมงานรวมสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ เพื่อเคียงขางทุกจังหวะชีวิตของลูกคา ภายใตวิสัย

ทัศน ‘อลิอันซ อยุธยา จะเป็นปัจจัยหลักแหงความมัน่คงคุมครองทุกครอบครัวไทย’ ตอไป” นางสาวพัชรา กลาว

สรุป


