
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สราง​ชื่อ​กระหึ่ม​ ขึน้​แทน​บริษัท

ประกัน​ไทย​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ ควา​ 2​ รางวัล

ระดับ​โลก​ ดาน​สื่อสาร​การ​ตลาด​จาก​แคม​เปญ
Service Excellence

กรุง​เทพ​ฯ — 16 ตุลาคม​ 2​556 — อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สราง​ปรากฏการณ​ใหม​ดวย​การ​ควา​ 2​ รางวัล​ระดับ​โลก​จาก​แคม

เปญ Service Excellence เนน​การ​สื่อสาร​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ควบคู​ไป​กับ​การ​จัด​ทําแคมเปญ​การ​สื่อสาร​แบบ​ 360

องศา​ ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ชู​จุด​เด​น ​บริษทั​ประกัน​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ใน​ประเทศไทย​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​ตลอด​ 2​4 ชัว่

โมง​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “ทุก​เมื่อ​ เพื่อ​คุณ​” โดย​ได​รับ​ราง​วัล The Platinum Awards จาก​ราย​การ MEA 2013 –

Marketing Effectiveness Awards ทําคะแนน​ชนะ​คู​แขง​ที่​เป็น​สุด​ยอด​บริษทั​จาก​ทัว่​โลก​ 812 แหง​ และ​ราง​วัล

Bronze Awards จาก​ราย​การ The International Business Awards, Stevie Awards โดย​เป็น​บริษทั​หน่ึง​เดียว

จาก​ประเทศไทย​ที่​ชนะ​รางวัล​ใน​ประเภท​น้ี​เป็น​ครัง้​แรก​จาก​ 3,300 บริษทั​ทัว่​โลก​ที่​สง​ผล​งาน​เขา​ชิง​ราง​วัล

นางสาว​พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ฝ าย​บริหาร​การ​ตลาด​และ​สื่อสาร​องค​กร​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​

ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​ ดวย​พันธ​กิจ​หลัก​ของ​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ใน​ฐานะ​แบรนด​ชัน้​นําของ​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ของ​ไทย

คือ​การ​มุง​มัน่​รักษา​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ และ​มุง​เนน​ออกแบบ​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​ประกัน

ชีวิต​และ​บริการ​ให​ครอบคลุม​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ บริษทัฯ​ได​จัด​ทําบริการ​ที่​มัน่ใจ​วา​เป็น​เลิศ​และ

โดด​เดน​ที่สุด​ใน​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ของ​ไทย​ ภาย​ใต​แคม​เปญ Service Excellence ควบคู​ไป​กับ​การ​จัด​ทําแคมเปญ

การ​สื่อสาร​แบบ​ 360 องศา​ ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ถือวา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เป็น​อยาง​ดี​ สง​ผล​ให​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ กลาย​เป็น

บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ใน​ประเทศไทย​ที่​สามารถ​ควา​ 2​ รางวัล​ระดับ​โลก​ คือ

1.​ ราง​วัล The Platinum Awards จาก– Marketing Effectiveness Awards 2013 (MEA 2013) ที่​มอบ​ให​เพื่อ

เป็น​เกียรติ​แก​บริษทั​ที่​มี​ความ​โดด​เดน​ดาน​นวัตกรรม​และ​ผล​งาน​ความ​คิด​สรางสรรค​โดย​ใช​กลยุทธ​การ​สื่อสาร​ที่​ครอบ

คลุม​ 360องศา​ และ​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ประ​สิทธิ​ผล​ โดย​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น

หน่ึง​เดียว​จาก​ 812 บริษทั​ที่​สามารถ​ควา​รางวัล​น้ี​มา​ครอง​ได​สําเร็จ

2.​ราง​วัล Bronze Awards จาก​ราย​การ The International Business Awards, Stevie Awards ที่​จัด​ขึ้น​เพื่อ​เป็น

เกียรติ​และ​สราง​การ​รับ​รู​ใน​ความ​สําเร็จ​และ​ผล​งาน​เชิง​บวก​ของ​องคกร​และ​คน​ทํางาน​จาก​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​ อลิ​อัน​ซ
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อยุธยา​ ทําคะแนน​ชนะ​เลิศ​เหนือ​คู​แขง​ที่​เป็น​บริษทั​จาก​ทัว่​โลก​ 3,300 แหง​ที่​สง​ผล​งาน​เขา​ชิง​รางวัล​ ซึ่ง​ใน​แตละ​ปี

รางวัล​น้ี​จะ​ทําการ​ตัดสิน​โดย​คณะ​กรรมการ​ที่​เป็น​ผู​บริหาร​มากกวา​ 2​00 ราย​จาก​ทัว่​โลก​ ที่​รวม​กัน​พิจารณา​ผล​งาน

ของ​แตละ​องคกร​และ​บุคคล​ผู​ทํางาน​ที่​โดด​เดน​ใน​ดาน​การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​เชิง​สราง​สรร​ค

นางสาว​พัช​รา​ กลาว​เสริม​วา​ “ทัง้​ 2​ รางวัล​น้ี​เป็น​รางวัล​ที่​สราง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ให​กับ​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ที่​สามารถ​แสดง

ความ​คิด​สรางสรรค​และ​การ​สื่อสาร​ครบ​วงจร​ที่​โดด​เดน​จน​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​ระดับ​สา​กล​ นอกจาก​นัน้​หลัง​จาก​ที่​เปิด​ตัว

แคม​เปญ Service Excellence ควบคู​ไป​กับ​การ​จัด​ทําแคมเปญ​การ​สื่อสาร​แบบ​ 360 องศา​ ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ น้ี​ออก

ไป​ปราก​ฎวา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ดี​ ดัง​น้ี​ 1) สามารถ​สราง​การ​รับ​รู​ใน​กลุม​ผู​บริโภค​ได​อยาง​มาก​มาย​ โดย​มี​คน​ไทย

มาก​กวา​ 50 ลาน​คน​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​แคมเปญ​น้ี​ 2)​สัดสวน​จํานวน​ผู​ที่​โทร​เขา​มา​ใน​เวลา​กลาง​คืน​มี​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​

70% ของ​สาย​โทร​เขา​ใน​เวลา​กลาง​คืน​เป็น​สาย​จาก​ลูก​คา​ ใน​ขณะ​ที่​ 70% ของ​สาย​โทร​เขา​ใน​เวลา​กลาง​วัน​เป็น​สาย

ที่มา​จาก​ตัว​แทน​ ซึ่ง​สะทอน​ให​เห็น​วาการ​ที่​ศูนย​ดูแล​ลูก​คา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ โทร​.​ 1373 เปิด​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง

ทุก​วัน​ สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ 3) ใน​แง​ของ​แคมเปญ​ออนไลน​หรือ​ดิจิทัล​ ที่​เป็น​สวน

หน่ึง​ของ​แคมเปญ​การ​สื่อ​สาร​ ปรากฏ​วา​มี​การ​เขา​ชม​มิวสิควีดีโอ​แบบ​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟของ​บริษทั​ทาง​เว็บไซต​ยู​ทูบ​มาก

กวา​ 840,000 วิว​ และ​มี​แฟน​เพจ​ทาง​เฟซบุค​เพิ่ม​สูง​ถึง​กวา​ 10,000 คน

อยางไร​ก็ตาม​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​ การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​ของ​ลูกคา​ผู​ถือ​กรมธรรม​กวา​ 1.​4 ลาน​ราย​ตอ​โครง​การ​ ซึ่ง​จะ​เป็น

กําลัง​ใจ​ที่​ดี​ที่​จะ​ทําให​ทีม​งาน​รวม​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ เพื่อ​เคียง​ขาง​ทุก​จังหวะ​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ ภาย​ใต​วิสัย

ทัศน​ ‘อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จะ​เป็น​ปัจจัย​หลัก​แหง​ความ​มัน่คง​คุมครอง​ทุก​ครอบครัว​ไทย​’ ​ตอ​ไป​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว

สรุป


