
อลิอันซ อยุธยา ลุยชองทางตัวแทนเต็มสูบ ประกาศ

2015 ปีแหงความสําเร็จ

อลิอันซ อยุธยา ลุยชองทางตัวแทนเต็มสูบ ประกาศ 2015 ปีแหงความสําเร็จ ลัน่ขึ้นแทนผูนําผลิตภัณฑคุมครอง

ชีวิตและสุขภาพ ตัง้เป าเบีย้ชองทางตัวแทน โต 16%

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เดินหน าเสริมทัพชองทางตัวแทน ชองทางหลักที่สรางรายไดอันดับหน่ึงใหกับ

บริษทัฯ ตอกยํ้าตําแหนงผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ จัดทีมดูแลฝายขายทุกพื้นที่โดยเฉพาะ พรอม

ลุยสรางทัพตัวแทนมืออาชีพ 15,000 คน ตัง้เป าชองทางตัวแทนป๊ัมเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 2,200 ลานบาท เติบโต

16% ในสิน้ปี 2558 น้ี

นายวิทยา ชาญพานิชย รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารตัวแทน บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิด

เผยวา หลังการเขารับตําแหนงกวา 7 เดือนที่ผานมา ไดทํางานอยางเต็มที่เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชอง

ทางตัวแทนของบริษทัฯ โดยความสําเร็จบางสวนก็ไดสะทอนออกมาในรูปของเบีย้ที่เติบโตขึ้นในไตรมาส 1 ที่ผาน

มา โดยเบีย้ประกันภัยรับปีแรกเติบโตขึ้น 4% จากชวงเดียวกันของปีกอน ซึ่งถือเป็นสัญญาณที่ดีในการทํางานที่ผาน

มา และจากเป าหมายของบริษทัในปี 2558 น้ีที่จะกาวขึ้นเป็นผูนําดานผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพของไทย

ชองทางตัวแทนซึ่งเป็นชองทางหลักในการสรางรายไดใหกับบริษทั และยังเป็นชองทางหลักที่จะขับเคลื่อนบริษทัให

ไปสูเป าหมายดังกลาว จึงตองมีกลยุทธที่ชัดเจนเพื่อสงเสริมชองทางน้ีใหแข็งแกรงและเติบโตอยางมัน่คง โดยมี

กลยุทธหลัก 4 กลยุทธไดแก

1. เนนการเพิ่มตัวแทนใหมที่มีคุณภาพ โดยบริษทัใหความสําคัญกับการสรรหาตัวแทนใหมอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอเน่ือง เพื่อสรางทีมงานรุนใหมที่มีบุคลิกลักษณะเฉพาะแบบอลิอันซ อยุธยา ที่มีไฟ มีความกระตือรือรน มีความมุง

มัน่ ตัง้ใจทํางาน และใหความสําคัญกับผลงานและเป าหมายที่ชัดเจน โดยมีเป าหมายที่จะเพิ่มจํานวนตัวแทนมือ

อาชีพใหได 15,000 คน ในสิน้ปี

2. สนับสนุนการเป็นผูนําดานความคุมครอง โดยจัดใหมีการทําโฟกัสกรุปในกลุมตัวแทน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ความตองการของลูกคา เพื่อนํามาเป็นขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆใหตรงกับความตองการดานสุขภาพ

และชีวิต นอกจากนัน้ ยังมีการจัดการแขงขันเพื่อกระตุนยอดขายใหกับผลิตภัณฑดานความคุมครองชีวิตและสุข

ภาพ อยางตอเน่ือง

3. การพัฒนาทักษะฝายขายทัง้ดานการขายและการบริหารทีม บริษทัไดจัดใหมีหลักสูตรฝึกอบรมมากมาย เริ่ม

ตัง้แตกอนมีใบอนุญาต คือ Pre-licensing training การอบรมพื้นฐานความรูดานประกัน สําหรับผูเริ่มเขาในอาชีพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97/


การอบรมวิธีการขาย การปิดการขาย การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และสําหรับผูบริหารตัวแทน ตัง้แตระดับ GM

AVP ขึ้นไป เริ่มมีหลักสูตรเพื่อการบริหารทีม เพื่อที่จะเป็นประโยชนในการสรางทีมอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเรา

เชื่อวาการสรางทีมใหใหญขึ้นเป็นกุญแจสําคัญของการเพิ่มผลผลิตเบีย้ประกันโดยรวม

ลาสุดภายใตโครงการ Social Media for Sales นับเป็นนวัตกรรมการขายแบบใหมๆที่ทํามาเพื่อชวยฝ ายขายในการ

ติดตอและสรางความ สัมพันธกับลูกคาในโลกออนไลนทําใหตัวแทนเขาถึงลูกคามากขึ้นรูจักกันมากขึ่นติดตอกันได

ตลอดเวลา Social Media for Sales ปัจจุบันถือเป็นบริษทัแหงแรกและแหงเดียวที่ใชกลยุทธดังกลาวเพื่อสนับสนุน

การขาย โดยโครงการนํารองเริ่มขึ้นตัง้แตเดือนมิถุนายนในปีที่ผานมา ปัจจุบันมีฝ ายขายที่สนใจและมีศักยภาพใน

การใชโซเชียลมีเดียเขารวมโครงการ 22 คน สามารถสรางเบีย้ประกันไดกวาลานบาท รวมทัง้เป็นเครื่องมือในการ

ชวยรีครูทตัวแทนใหมๆเขามาในธุรกิจไดกวา 18 คน ลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจ (NPS Score) เพิ่มขึ้น 12%

ถือเป็นความสําเร็จที่ อลิอันซ อยุธยา ไดรับการยกยองและถือเป็นแบบอยางใหกับบริษทัอื่นๆของกลุมอลิอันซใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ตัง้เป าเพิ่มฝ ายขายเขาโครงการจาก 22 คน เป็น 100 คนในปีน้ี

และอีกกลยุทธที่มีความสําคัญไมแพกันก็คือ 4. การมุงยกระดับการบริหารงานของผูดูแลพื้นที่ โดยมีการแบงเขต

การทํางานทัว่ประเทศเป็น 8 พื้นที่ และจัดใหมีเจาหน าที่จากบริษทัสนับสนุนใหตัวแทนทํางานอยางเป็นระบบ และมี

การทํางานประสานกับบริษทัอยางใกลชิดเพื่อชวยใหตัวแทนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการประชุมบอก

เลาความสําเร็จและปัญหากันเป็นรายวัน สงผลใหทัง้ตัวแทนและลูกคาไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดีจากบริษทั ซึ่งจะ

นําไปสูการรักษาฐานลูกคาเกาเอาไว พรอมๆ กับขยายฐานลูกคาใหมเพิ่มขึ้นจากการบอกตอของลูกคาถึงความ

ประทับใจในบริการที่เป็นเลิศ

“จากที่กลาวมาขางตน เรามัน่ใจวาดวยกลยุทธที่ชัดเจน และการสนับสนุนอยางเต็มที่ของบริษทั ควบคูไปกับความ

มุงมัน่ของทีมงานฝายขายที่ทุมเททํางานอยางหนักจะสามารถขับเคลื่อนชองทางตัวแทนของ อลิอันซ อยุธยา ให

ประสบความสําเร็จตามเป าหมาย โดยจะผลิตเบีย้ประกันภัยรับปีแรกใหได 2,200 ลานบาท เติบโตขึ้น 16% และ

นําพา อลิอันซ อยุธยา ขึ้นสูท็อป 3 ภายในปี 2560 ไดอยางแนนอน” วิทยา กลาวทิง้ทาย


