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อลิอันซ อยุธยา ยํ้าภาพผูนําตลาดดิจิทัล ลุย content marketing เปิดตัว Healthy Living ดิจิทัลแพลตฟอรมใหม

ลาสุด ภายใตแนวคิด “กินดี ชีวิตดี สุขภาพดี มีใชจาย”

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ตอกยํ้าตําแหนงผูนําตลาดดิจิทัล เดินหน าสรางปรากฏการณใหม เปิดตัว Healthy

Living ดิจิทัลแพลตฟอรมใหมลาสุด ชูกลยุทธ content marketing มุงนําเสนอเน้ือหาที่มีประโยชน เขาใจงาย

เหมาะกับไลฟ สไตลชีวิตประจําวันของคนยุคใหม ครอบคลุมทุกดาน ทัง้เรื่องอาหารการกิน สุขภาพ กาย ใจ และการ

วางแผนการเงินเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภายใตแนวคิด “กินดี ชีวิตดี สุขภาพดี มีใชจาย” หวังเป็นแหลงขอมูลความ

รู พรอมสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคาและผูใชงานยุคดิจิทัล

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา ปัจจุบันถือเป็นโลกของขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคยุคใหมมักจะคนหาขอมูลในโลก

ออนไลนกอนที่จะเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการ โดยมีถึงรอยละ 61 ที่เลือกซื้อโดยพิจารณาจากขอมูลที่ผูบริโภคแลก

เปลี่ยนระหวางกันบนโลกออนไลน สําหรับธุรกิจประกันชีวิต ลูกคามักจะเขาถึงขอมูลผานทางชองทางออนไลน แต

ทําธุรกรรมจริงหรือซื้อขายจริงผานชองทางออฟไลนหรือชองทางดัง้เดิม โดยเฉพาะแบบประกันชีวิตและสุขภาพ ซึ่ง

มีความซับซอน ตองอาศัยการอธิบายจากตัวแทน ดังนัน้ เราจึงมุงเนนไปที่การทํากลยุทธการตลาดแบบหลากหลาย

ชองทาง หรือ Omni Channel ซึ่งยังคงใหความสําคัญกับออฟไลน แตก็เนนสรางสื่อดิจิทัลของเราใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามามีสวนรวมกับแบรนดผานชองทางออนไลนใหมากขึ้น

“ตลอดหลายปีที่ผานมา อลิอันซ อยุธยา ถือเป็นผูนําในการใชเครื่องมือดิจิทัลมาทําการตลาด รวมถึงการใหบริการ

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา จนปัจจุบัน เรามีสื่อกลางในการเขาถึงลูกคาหลากหลายชองทาง และเกิด

เป็นสิ่งที่เรียกวา “digital ecology” ที่ประกอบไปดวยหลายๆ สวนทํางานรวมกัน ไมวาจะเป็นเว็บไซตของบริษทั ที่

เนนใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการตางๆ รวมถึงสรางความนาเชื่อถือไดเป็นอยางดี นอกจากน้ียังมี

customer portal ที่เรียกวา My Insurance เป็นเว็บไซตสําหรับลูกคาผูถือกรมธรรมสามารถเขาใชงานเพื่อตรวจ

สอบสถานะกรมธรรม ขอเอกสารรับรอง หรือแกไขขอมูลสวนตัว รวมถึงเว็บไซต Experience Allianz ซึ่งเป็น

ศูนยกลางเพื่อรับความคิดเห็นจากผูถือกรมธรรม นอกจากนัน้เรายังมีชองทางโซเชียลมีเดีย อาทิ เฟซบุกและไลน ที่

มุงสรางความผูกพันธและสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาและผูใชออนไลนอยางตอเน่ือง” นางสาวพัชรา กลาว
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แตอีกสิ่งที่สําคัญ นอกเหนือจากชองทางก็คือ เน้ือหา หรือ คอนเทนตที่มีประโยชน ซึ่งเป็นที่มาของการเปิด

ตัว“Healthy Living” โดยมี “คอนเทนต” ที่เป็นหัวใจสําคัญของแพลทฟอรมน้ี มุงนําเสนอสาระความรูที่เชื่อถือได

มีประโยชน เหมาะกับการปรับใชในชีวิตประจําวันของทุกคนไดจริง ครอบคลุมเน้ือหารอบดาน ทัง้เรื่องอาหารการกิน

สุขภาพ กาย ใจ และการวางแผนการเงิน ภายใตแนวคิด “กินดี ชีวิตดี สุขภาพดี มีใชจาย”

โดย “Healthy Living” จะแบงเน้ือหาเป็นหมวดหมูดังน้ี 1. กินดี (EAT) ใหขอมูลเกี่ยวกับการรับประทานที่ถูกตอง

เคล็ดลับ ขอควรปฏิบัติ รีวิวรานอาหาร ที่ไมจําเป็นตองเป็นอาหารหรูราคาแพง รวมถึงมีคอลัมนประจําโดยนักเขียน

ชื่อดัง อาทิ คอลัมน Eat for Life คอลัมน Eat Around และคอลัมน Left or Right เป็นตน 2. ชีวิตดี (LIVE) เป็น

หมวดที่มีคอลัมนแนะนําเกี่ยวกับการใชชีวิตหลายแงมุม หลากเน้ือหา มีคอลัมนที่นาสนใจ อาทิ Hidden Space คอ

ลัมน Inner Circle คอลัมน Minute of Life คอลัมน Calendar เป็นตน 3. สุขภาพดี (HEALTH) เป็นหมวดที่

นําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับเคล็ดลับการดูแลสุขภาพอยางสมดุล และแข็งแรง ที่ไมใชแคการออกกําลังกายเทานัน้ แตยัง

หมายถึงจิตใจ อีกดวย มีคอลัมนนาสนใจ อาทิ คอลัมน Clubhouse คอลัมน The signal ซึ่งไดรับเกียรติจาก น.พ.

อดุลยชัย ธรรมาแสงเสริฐ หรือ หมอเกมส แพทยเฉพาะทางดานศัลยกรรม และศัลยกรรมตกแตง รวมเป็น online

contributor เพื่อเลาใหฟังถึงสัญญาณที่รางกายเราสงผานออกมาเพื่อเตือนถึงความไมปกติ และเป็นสิ่งที่ไมควรมอง

ขาม คอลัมน Mind Space และคอลัมน Citizen Health เป็นตน และ 4. มีใชจาย (WEALTH) เป็นหมวดที่ให

ขอมูลเรื่องการเงิน การลงทุน การวางแผนเพื่อความมัน่คงของชีวิต มีคอลัมนนาสนใจ อาทิ Wealth Life Balance

คอลัมน Insurance Insider คอลัมน Stang Story คอลัมน Money มันงาย และคอลัมน STARTความคิด

STARTกิจการ ซึ่งไดรับเกียรติจากคุณ นวพร เรืองสกุล อดีตประธานกรรมการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัก

ทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต) ที่จะมาใหความรูเกี่ยวกับ financial for Startup ซึ่งถือเป็นอีกหน่ึงคอนเท

นตที่แตกตางและมุงเจาะกลุมเป าหมายคนรุนใหมที่สรางธุรกิจของตนเอง ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน

ยิ่งไปกวานัน้ Healthy Living ยังมีfeature การสะสมคะแนนเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ หรือสวนลดรานคาชื่อดังที่รวม

รายการมากมาย รวมถึงสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาอลิอันซ อยุธยา โดยสามารถนําคะแนนสะสมจากการซื้อสินคาและ

บริการของบริษทั รวมถึงการรวมเลนกิจกรรมเกมตางๆ มาแลกเป็นสินคาและบริการจากรานคาชัน้นํา ตอบโจทย

ชีวิตดีดี แบบ Healthy Living

“ดวยความมุงหวังที่อยากจะเห็นคนไทยมีความสุข อยูดี กินดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใตแนวคิดสังคมอุดมปัญญา ที่

ประชาชนคนไทยไมหยุดที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติม เราจึงหวังวา “Healthy Living” จะเขามาเติมเต็มและตอบ

โจทยความตองการในการรับรูขอมูลขาวสาร สาระความรูดีๆ ที่มีประโยชน จากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนําไปสู

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตน อันจะสงผลไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในที่สุด ซึ่งไมวาจะเป็นเรื่องกินก็ดี จะอยู

ก็ดี สุขภาพและการเงิน ที่น่ีมีใหครบ” นางสาวพัชรา กลาว


