
อลิอันซ อยุธยา ยกระดับประสบการณ ลูกคา เชื่อม

ตอเทคโนโลยี API ครบวงจร เพิ่มความสะดวก

รวดเร็วการใชบริการที่รพ. ไมตองรอนาน

อลิอันซ อยุธยา ยกระดับประสบการณลูกคา เชื่อมตอเทคโนโลย ีAPI ครบวงจร เพิ่มความสะดวก รวดเร็วการใช

บริการที่รพ. ไมตองรอนาน

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ตอกยํ้าผูนําในธุรกิจประกันชีวิต เดินหน าตอยอดระบบการทํางานกับโรงพยาบาล

ดวยเทคโนโลยี มุงเสริมประสบการณที่ดีแกลูกคา ลาสุด รวมกับบมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ (มหาชน) หรือ BDMS

พัฒนาระบบเชื่อมตอ API (Application Program Interfaces) ครบวงจร ประสานการทํางานระหวางโรงพยาบาล

ในเครือ BDMS และอลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ใหมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสะดวก รนระยะเวลาการใชบริการ

OPD และ IPD ใหรวดเร็ว พรอมขยายการใหบริการในโรงพยาบาลในเครือ BDMS ทัว่ประเทศในอนาคต

พัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานบริหารงานลูกคา กลาววา “อลิอันซ อยุธยา เป็นผูนําใน

นวัตกรรมธุรกิจประกัน เรามุงยกระดับประสบการณลูกคาดวยการนําเอาเทคโนโลยีมาตอยอดในการบริการอยางตอ

เน่ือง โดยเฉพาะในธุรกิจประกันสุขภาพที่อลิอันซ อยุธยา เป็นผูนําอยูในตลาดประเทศไทย เรามองเห็นถึงตองการ

ของลูกคาเมื่อไปโรงพยาบาล ที่ตองการไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไมตองรอนาน เมื่อรับการบริการจากโรง

พยาบาลเสร็จเรียบรอย ก็ตองการรับยาและกลับบานทันที จึงทําใหเกิดความรวมมือกับพันธมิตรใกลชิดอยาง

BDMS เครือโรงพยาบาลเอกชนที่มีเครือขายใหญในประเทศไทย ในการพัฒนาระบบ API ครบวงจร เพื่อเชื่อมตอ

การทํางานระหวางโรงพยาบาลกับบริษทัฯ ชวยใหการประสานงานเป็นไปดวยความรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น

โดยตัง้แตปี 2562 ที่ผานมา เราไดมีการนํารองทดสอบการใชงานระบบน้ีกับบริการผูปวยนอกไปแลวในโรงพยาบาล

ในเครือ BDMS 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ สํานักงานใหญ และ โรงพยาบาลกรุงเทพ หัวหิน ปรากฎวา

สามารถสรางผลสําเร็จ ลูกคาไดรับประสบการณที่ดีขึ้น โดยสามารถรนระยะเวลาที่ใชในกระบวนการทํางานไดถึง

80% และในปี 2564 น้ี จึงไดขยายการดําเนินงานมาสูกระบวนการทํางานสําหรับผูปวยใน ซึ่งลดระยะเวลาการ

ทํางานไดถึง 50% นอกจากน้ี ยังชวยลดขัน้ตอนการประสานงานระหวางอลิอันซ อยุธยา และโรงพยาบาลใหมีความ

คลองตัวมากขึ้นไดถึง 50% เชนกัน ทําใหการประสานงานระหวางกันในระบบหลังบานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยาง

มาก ทัง้ในการเก็บคาบริการ (E-billing) และภาระดานเอกสารตางๆ ความรวมมือครัง้น้ี ถือเป็นการสรางมาตรฐาน

ใหมใหกับวงการประกันชีวิตของไทยเพราะเป็นครัง้แรกของการเชื่อมตอ API ระหวางโรงพยาบาลและบริษทัประกัน

แบบครบวงจร ที่จะสรางประสบการณเหนือระดับใหกับลูกคาที่ถือกรมธรรมสุขภาพของเรากวา 600,000 ราย โดย
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เรามีแผนที่จะขยายระบบน้ีใหครอบคลุมทุกโรงพยาบาลในเครือ BDMS ที่มีมากกวา 40 โรงพยาบาลในสิน้ปีหน า”

“ดวยความมุงหวังที่จะยกระดับประสบการณลูกคา อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ใหดีขึ้นในทุกดาน เราเชื่อวาระบบ

API ที่บริษทัฯรวมกับ BDMS พัฒนาขึ้น จะสรางไมเพียงความสะดวกในการมารับบริการที่โรงพยาบาลมากยิ่งขึ้น

แตยังชวยสรางประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับการทํางานของทัง้ 2 บริษทัอีกดวย” นางสาวพัชรา กลาวสรุป


