
อลิอันซ อยุธยา มั่นใจครองแชมป ขายตรง 7 ปีซอน

ทุมงบอัดฉีดโฆษณา

ผลิตภัณฑใหม “สูงวัย โรคราย หายหวง” เจาเดียวที่ใหผลประโยชน  2 ตอ พรอมเดินหนาพิชิตเป าเบีย้รับ

รวมผานชองทางขายตรง 4.3 พันลานบาท ภายในสิน้ปี  

กรุงเทพฯ — 25 สิงหาคม 2557  — บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เดินหน าทุมงบอัดฉีดโฆษณารุกตลาดขาย

ตรงผานโทรทัศน ลาสุด เปิดตัวภาพยนตรโฆษณาชุดใหม ดึงนักแสดงรุนใหญ  จอนน่ี แอนโฟเน เป็นพรีเซนเตอร

เจาะกลุมเป าหมายหลักผูสูงวัยดวยผลิตภัณฑใหมลาสุด “สูงวัย โรคราย หายหวง” โชวจุดเดนมอบผลประโยชน 2

ตอ คุมครอง 10 โรครายแรงยอดฮิตของคนไทย พรอมตอกยํ้าจุดขายเดิม เขาใจงาย คุมคาราคา อนุมัติงาย ไมตอง

ตรวจและตอบคําถามสุขภาพ ตัง้เป ารักษาแชมป ชองทางขายตรงเป็นปีที่ 7 ดวยยอด เบีย้รับปีแรก 1.8 พันลานบาท

เบีย้รับรวม 4.3 พันลานบาท ภายในสิน้ปี 2557

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญ และประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผย

วา ชองทางขายตรงเป็นชองทางที่ อลิอันซ อยุธยา สามารถครองอันดับ 1 ทัง้ในดานเบีย้ประกันภัยรับปีแรก เบีย้

ประกันภัยรับรวม และดานสวนแบงการตลาดสูงสุดในตลาดประกันชีวิตเมืองไทยมาติดตอกันถึง 6 ปีซอน โดยใน

ชวงครึ่งแรกของปี 2557 มีเบีย้ประกันรับปีแรกเติบโต 14% เทียบกับชวงเดียวกันของปีที่ผานมา ซึ่งสูงกวาอัตรา

การเติบโตของตลาดที่เติบโตเพียง 7% โดยสามารถครองสวนแบงทางการตลาดไดถึง 33% ดวยมูลคาเบีย้ประกัน

ภัยรับปีแรก 771 ลานบาท และมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 2,161 ลานบาท

“สําหรับชองทางการขายผานโทรทัศนเป็นชองทางที่ อลิอันซ อยุธยา เขามาทําตลาดไดไมนาน แตไดรับความสําเร็จ

อยางตอเน่ือง โดยปัจจัยสําคัญซึ่งอยูเบื้องหลังความสําเร็จของชองทางน้ีคือกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ดวยการ

ทําวิจัยและศึกษาตลาดอยางตอเน่ือง รวมทัง้นําเอาผลตอบรับที่ไดจากพนักงานทีมขายผานโทรศัพทมาวิเคราะหรวม

กัน กอนที่จะออกผลิตภัณฑใหมทุกครัง้ ทําใหทราบถึงความตองการของลูกคาในกลุมตางๆ อยางชัดเจน ซึ่งถือวา

ประสบบความสําเร็จเป็นที่นาพอใจ สามารถสรางยอดเบีย้ประกันรับรวมตัง้แตเริ่มดําเนินงานกวา 260 ลานบาท มี

ปริมาณสายโทรเขารวมกวา 230,000 สาย

อลิอันซ อยุธยา มีการดําเนินกลยุทธที่เนนการสรางความแข็งแกรงใหหลากหลายชองทางขาย สามารถตอบสนอง

ความตองการที่แตกตางของลูกคาแตละกลุมไดอยางตรงจุด โดยชองทางตัวแทนและชองทางขายผานธนาคารเจาะ

กลุมลูกคาระดับบนและเนนการบริหารความเสี่ยงใหลูกคา ทัง้ในเรื่องความมัง่คัง่และการคุมครองชีวิตและสุขภาพ
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ขณะที่ชองทางขายตรงที่รวมถึงการขายผานโทรศัพท การขายผานโทรทัศน และการขายผานสาขาคูคาจะเจาะกลุม

ลูกคาระดับกลางถึงระดับมวลชน

โดยเฉพาะในสวนของชองทางการตลาดขายตรงที่บริษทัฯครองแชมป มากวา 6 ปี ความสําเร็จดังกลาว มาจาก 3

ชองทางหลักคือ  ชองทางการขายตรงผานโทรศัพท [Outbound telesales]  การขายผานสาขาของคูคา(Face-To-

Face) ซึ่งถือเป็นกลยุทธใหมที่เพิ่มขึ้นมาในปีที่แลว และชองทางขายตรงผานโทรทัศน [DRTV] ซึ่งชองทางน้ีตัง้เป า

เบีย้ประกันภัยรับรายปีไวที่ 130 ลาน เติบโต 30% จากปีที่แลว ลาสุดเราไดตอยอดความสําเร็จในชองทางน้ีโดยยัง

คงพุงเป าไปที่กลุมผูสูงวัย ดวยการออกผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบโจทยความกังวลดานสุขภาพของผูที่มีอายุมากขึ้น

ภายใตชื่อ “สูงวัย โรคราย หายหวง” นายไบรอัน กลาว

สําหรับรายละเอียดของผลิตภัณฑ “สูงวัย โรคราย หายหวง” นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ

ฝ ายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต กลาววา ผลิตภัณฑ “สูงวัย โรคราย หาย

หวง” เป็นผลิตภัณฑที่ขายผานชองทางขายผานโทรทัศน ผานการบอกเลาและเชิญชวนจากพรีเซนเตอรในหนัง

โฆษณา คือ คุณจอนน่ี แอนโฟเนนักแสดงชื่อดังที่กลุมเป าหมายรูจักเป็นอยางดี ดวยภาพลักษณและบุคลิกที่เป็นผู

ใหญ มาดสุขุม เครงขรึม แตเขาถึงงาย เป็นกันเอง และมีความนาเชื่อถือ ซึ่งตรงกับบุคลิกลักษณะของแบรนดอลิอัน

ซ อยุธยา และเหมาะกับ ผลิตภัณฑที่เราจะโฆษณา บวกกับชื่อเสียงที่เป็นที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมคนทุกรุนทุก

วัย ทัง้ใน กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทําใหเราเลือกคุณจอนน่ีมาเป็นพรีเซนเตอร ซึ่งจะมาในฐานะโพรดักส แอมบา

สเดอรอีกคนหน่ึงของเรา

ทัง้น้ี กลุมเป าหมายหลักจะเนนที่กลุมผูที่มีอายุตัง้แต 50-70 ปีที่ตองการความคุมครองแบบครอบคลุม ทัง้โรคราย

แรง ประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต ขณะที่เป าหมายรอง คือ ลูกที่ตองการซื้อประกันใหพอแมเพื่อสรางหลัก

ประกันและความอุนใจใหกับพอแม

ในสวนของจุดขายของผลิตภัณฑ “สูงวัย โรคราย หายหวง” อยูที่การใหความคุมครอง 2 ตอ คือทัง้โรครายแรงและ

คุมครองชีวิตตอเน่ือง ซึ่งอลิอันซ อยุธยา ถือเป็นบริษทัประกันชีวิตเจาแรก ที่มีการคุมครองตอเน่ืองเชนน้ี เพื่อให

ลูกคาหมดหวงจากภาระคาใชจายจากโรคราย โดยจะไดรับเงินกอนรวมเมื่อตรวจพบโรคราย สูงสุด 150,000 บาท

ทัง้ยังอุนใจไดกับการความคุมครองกรณีเสียชีวิต ทัง้จากการเจ็บปวยและอุบัติเหตุ สูงสุดถึง 350,000 บาท ที่สําคัญ

ไมไดเป็นการจายเบีย้สูญเปลา เพราะจะไดรับเงินคืนสูงสุด 240,000 บาท เมื่ออยูครบกําหนดสัญญา รับความ

คุมครองชีวิตยาวจนถึงอายุ 90 ปี สมัครงาย ไมตองตรวจหรือตอบคําถามสุขภาพ จายเบีย้เริ่มตนเพียงวันละ 10

บาทเทานัน้

ลูกคาผูสนใจสามารถสมัครไดงายๆ เพียงโทรศัพทมาที่ 02-793-0333  และซื้อผานโทรศัพทไดทันทีโดยไมตอง

กรอกใบคําขอเอาประกันชีวิต และสามารถรับเงินคืนหากยกเลิกสัญญาภายใน 30 วัน



“ดวยจุดแข็งที่เราตัง้ใจออกแบบมาเพื่อเติมเต็มความตองการของลูกคากลุมผูสูงอายุ ใหสามารถบริหารความเสี่ยง

ของตนไดดีขึ้น ลดภาระคาใชจาย และไมเป็นภาระกับบุตรหลาน ทําใหเรามัน่ใจวาผลิตภัณฑใหมน้ีจะไดรับการตอบ

รับอยางดีเชนที่ผานมา โดยตัง้เป ายอดเบีย้ประกันไวที่ 230 ลานบาทจากผลิตภัณฑน้ี ขณะที่ชองทางขายผานโทร

ทัศน ณ สิน้ปี 2557 คาดวาจะพิชิตเบีย้ประกันภัยรับรายปี 130 ลาน เติบโต 30% จากปีที่แลว โดยจะเป็นกลยุทธ

สําคัญที่ชวยเติมเต็มชองทางขายตรงใหแข็งแกรง และผลักดันใหชองทางขายตรงสามารถพิชิตเบีย้ประกันภัยรับ

รวมไดที่ 4,300 ลานบาท ณ สิน้ปี 2557 พรอมเดินหน ารักษาแชมป ชองทางน้ีไดเป็นปีที่ 7 ติดตอกัน” นางสาวพัชรา

กลาวทิง้ทาย


