
อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ฉลอง 10 ปี แหงความ

สําเร็จ ตอกยํา้จุดยืนบริการเป็นเลิศ จัดงาน “Allianz
Ayudhya Hospital Service Awards”

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ฉลอง 10 ปี แหงความสําเร็จ ตอกยํ้าจุดยืนบริการเป็นเลิศ จัดงาน “Allianz Ayudhya

Hospital Service Awards” มอบรางวัลเกียรติยศดานการบริการที่เป็นเลิศแกโรงพยาบาลในเครือขายอลิอัน

ซอยุธยาแคร

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ฉลอง 10 ปีแหงความสําเร็จ เดินหน ากลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง จับมือโรง

พยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแครรวมพัฒนาบริการทุกดาน จัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital Service

Awards” มอบรางวัลเกียรติยศดานการบริการใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจจากลูกคาสูงสุด โดย

จัดงานติดตอกันเป็นปีที่ 10 หวังเป็นรางวัลเกียรติยศที่ชวยยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริการสูความเป็นเลิศ

นายโรเบิรต พอล เกรย รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานปฏิบัติการ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต กลาววา

การจัดงานมอบรางวัล “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” ถือเป็นอีกหน่ึงแนวทางภายใตกลยุทธยึด

ลูกคาเป็นศูนยกลางในการที่จะพัฒนางานบริการของเรารวมถึงพันธมิตรใหเป็นเลิศในทุกดาน โดยตลอดระยะเวลา

10 ปีที่มีการดําเนินโครงการ ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ณ โรงพยาบาลเครือขายอยุธยาแคร มีการเพิ่ม

ขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งวัดจากการใชเครื่องมือชี้วัด Net Promoter Score (NPS) ติดตอกันทุกปี จากปี 2550 อยูที่

คะแนน 55.92 เพิ่มขึ้นเป็นคะแนน 78.75 ในปี 2560 ซึ่งถือเป็นอีกหน่ึงบทพิสูจนความสําเร็จที่ชัดเจนของแนวทาง

และกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

ในสวนของการพัฒนาการประสานความรวมมือระหวางอลิอันซ อยุธยา กับโรงพยาบาลเครือขายอยุธยาแครจํานวน

450 โรงพยาบาลทัว่ประเทศ พบวามีการประสานงาน และบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทัง้ในสวนของการ

บริหารทรัพยากรและการบริการทางการแพทย การประสานงานดานการบริการตางๆ กับบริษทัฯ รวมถึงการให

บริการดานการตรวจสุขภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการที่ดีที่สุด โดยปีที่ผานมามีจํานวนการใชสิทธิผูปวยในแบบ

ไมตองสํารองจายผานโรงพยาบาลเครือขายมากถึง 90% ของจํานวนลูกคาที่ใชบริการน้ีทัง้หมด และมีความรวดเร็ว

ในการจัดสงเอกสารแจงการรับตัวเป็นผูปวยในจากโรงพยาบาลมายังบริษทัฯ จาก 79% ในปี 2558 เพิ่มเป็น 81%

ในปี 2559 ซึ่งผลดังกลาวสามารถสรางความประทับใจและพึงพอใจแกลูกคาเป็นอยางมาก
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“จากการพัฒนาบริการมาอยางตอเน่ืองนับ 10 ปี โดยมีเครื่องมือวัดผลที่ชัดเจน และมีการใหรางวัลเกียรติยศกับโรง

พยาบาลที่มีความเป็นเลิศดานบริการผานการจัดงานมอบรางวัล “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards”

ทําใหบริษทัไดรับคะแนนความพึพอใจจากลูกคาสูงสุดตอเน่ืองทุกปี อยางไรก็ตาม บริษทัฯไมไดหยุดน่ิงแตเพียงเทา

น้ี เรายังคงมุงมัน่สรางสรรคนวัตกรรมการใหบริการในรูปแบบใหมๆ เพื่อมอบสิทธิประโยชนและสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคาตลอดไป” นายโรเบิรต กลาวทิง้ทาย

สําหรับการประกาศผลรางวัลเกียรติยศ ประจําปี 2559 จะมอบใหกับโรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ที่มีผล

งานยอดเยี่ยมใน 3 ประเภท โดยในแตละประเภทรางวัล บริษทัฯไดแบงโรงพยาบาลออกเป็น 2 กลุม คือ กลุม A

และกลุม B ตามจํานวนผูปวยในตลอดปี 2559 โดยปีน้ี มีโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลทัง้หมด 6 โรงพยาบาล ดังน้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัลการบริหารและการบริการทางการแพทยยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลรวมคะแนนการตรวจรักษา และความมีเหตุผลในการใหบริการทางการแพทยสูงสุดโรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A โรงพยาบาลกรุงเทพ

 กลุม B โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัลการประสานงานยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่ใหความรวมมือในการประสานงานดานตางๆ กับอลิอันซ อยุธยา อยางดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการ

บริการทางการแพทย การตรวจรักษาของโรงพยาบาล และความพึงพอใจของลูกคาโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A โรงพยาบาลนครธน

 กลุม B โรงพยาบาลโอเวอรบรุค

3. Allianz Ayudhya Excellent Check Up Award – รางวัลการใหบริการตรวจสุขภาพยอดเยี่ยม มอบใหกับโรง

พยาบาลที่ใหบริการการตรวจสุขภาพแกลูกคาอยางมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาที่ไปใชบริการ

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A ศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร ม.เชียงใหม

 กลุม B โรงพยาบาลเปาโล เกษตร

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังมีรางวัลพิเศษอีก 1 รางวัล นัน่คือ Best UR Team รางวัลทีมงานบริหารจัดการทางการแพทย

ยอดเยี่ยม โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล ไดแก

 กลุม A โรงพยาบาลพญาไท 2

 กลุม B โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลชนะเลิศจะไดรับถวยรางวัล ประกาศนียบัตรประกาศเกียรติคุณ และโอกาสทางธุรกิจกับ

อลิอันซ อยุธยา พรอมการเผยแพรภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลผานสื่อประชาสัมพันธไปยังลูกคา และตัวแทน

ของบริษทัฯ อีกดวย



สําหรับรางวัลเกียรติยศที่จะใชในการแขงขัน ประจําปี 2560 จะจัดใหมีการแขงขัน ตัง้แตเดือนเมษายน ไปสิน้สุดใน

เดือนธันวาคม 2560 และจะมีการประกาศผลรางวัลในไตรมาสแรกของปี 2561 ตามลําดับตอไป


