
อลิอันซ อยุธยา ทุมงบอัดฉีดโฆษณาขายตรงทางโทร

ทัศน  ควา กอง สหรัถ ดันผลิตภัณฑใหม ‘ป วยได

หายหวง’ คืนโบนัสกรณีไมเคลม มั่นใจรักษาแชมป

ชองทางการตลาดขายตรงเป็นปีที่ 5

กรุงเทพฯ — 21 พฤศจิกายน 2555 — บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ตอยอดความสําเร็จชองทางการขายตรง

ผานโทรทัศน (DRTV) สงผลิตภัณฑใหม ‘ปวยได หายหวง’ ยังคงคอนเซ็ปตในเรื่องของความสะดวกรวดเร็ว เขาใจ

งาย อนุมัติงาย ไมตองตรวจสุขภาพ เจาะกลุมเป าหมายกวางขึ้น ตอบโจทยความตองการของกลุมคนวัยทํางาน ชู

จุดเดนเป็นเจาแรกและเจาเดียวในตลาด DRTV กับแผนประกันชดเชยรายได ที่มีการจายโบนัสพิเศษใหทุกปี หาก

ลูกคาไมเคลม  (HB No Claim Bonus) ลาสุดสวมบทเสือปืนไวควา ‘กอง’ สหรัถ สังคปรีชา นักรองนักแสดงยอด

นิยมที่มีบุคลิกนาเชื่อถือ ตัวแทนคนวัยทํางานมาเป็นพรีเซนเตอร หวังกระตุนการโทรเขามาซื้อประกันทันทีหลังรับ

ขอมูลจากโฆษณา

นายไบรอัน สมิธ กรรมการผูจัดการใหญ และประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผย

วา ชองทางการขายตรงผานโทรทัศน (DRTV) ของอลิอันซ อยุธยา ถือวาประสบความสําเร็จสูงมาก มีอัตราการ

เติบโตแบบกาวกระโดด เน่ืองจากการปรับกลยุทธ เพิ่มฐานตลาดจากเคเบิลทีวีสูฟรีทีวี รวมทัง้การออกผลิตภัณฑ

ใหม 2 ตัว สําหรับทิศทางกลยุทธของชางทางการตลาดขายตรงโดยรวม ในชวงสุดทายของปีน้ี ยังคงทุมงบไปที่ชอง

ทางการขายตรงผานโทรทัศน (DRTV) โดยเล็งเห็นวาชองทางน้ีมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง และมีศักยภาพ

สูงในการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑใหเขาถึงกลุมเป าหมายไดอยางทัว่ถึง มัน่ใจวาจะสามารถรักษาแชมป ชองทางการ

ตลาดขายตรงเป็นปีที่ 5 ภายในสิน้ปี 2555 โดยมีสวนแบงการตลาดสูงสุด ทัง้ดานเบีย้ประกันภัยรับรวมและเบีย้

ประกันภัยรับปีแรก

 

นายไบรอันกลาวถึงที่มาของผลิตภัณฑใหมน้ีวา “จากการทําวิจัยและศึกษาตลาดอยางตอเน่ือง กอนที่จะออก

ผลิตภัณฑใหม ทําใหทราบถึงความตองการของลูกคาในกลุมตางๆ อยางชัดเจน ซึ่งที่ผานมาบริษทัฯ มีผลิตภัณฑที่

ตอบโจทยคนสูงวัย ซึ่งมีเวลาดูทีวีมากกวากลุมอื่น และไดขยายกลุมเป าหมายออกไป ซึ่งพบวากลุมคนทํางานฟรี

แลนซ ที่มีรายไดไมประจําหรือผูประกอบการ เจาของกิจการที่การเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลแตละครัง้หมายถึง
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การสูญเสียรายได เป็นกลุมที่ยังไมมีผลิตภัณฑที่ชัดเจนรองรับ รวมไปถึงพนักงานประจําที่กังวลวาสวัสดิการ

พนักงานของบริษทัที่ตัวเองทําอยูมีไมเพียงพอกับคาหอง คารักษาพยาบาล ที่คอนขางสูงในปัจจุบัน ซึ่งเป็นกลุมคนที่

ดูทีวีไมน อยไปกวากลุมอื่น ดังนัน้ ผลิตภัณฑ ‘ปวยได หายหวง’ จึงถูกออกแบบมาเพื่อเติมเต็มความกังวลดานการ

สูญเสียรายไดจากการเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลทัง้จากการเจ็บปวยและอุบัติเหตุของคนกลุมน้ีโดยเฉพาะ ซึ่ง

เป็นกรมธรรมที่ทําใหหายหวง เพราะชวยประกันและคุมครองรายไดในยามเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ หายหวง

กับคารักษาพยาบาลที่มากกวาสวัสดิการที่บริษทัคุมครอง นอกจากนัน้ที่มาของพรีเซนเตอรนัน้ มาจากการทําวิจัยใน

ลักษณะ Focus Group รวมกับลูกคา ซึ่งเห็นดวยเป็นเสียงเดียวกันกับบุคลิกของคุณกอง สหรัถ สังคปรีชา ที่มีความ

นาเชื่อถือ และสามารถดึงดูดลูกคาวัยทํางานไดเป็นอยางดี ทําใหเราเชื่อมัน่วาผลิตภัณฑ ‘ปวยได หายหวง’ น้ี จะได

รับความสนใจจากลูกคาอยางทวมทนเชนเคย” นายไบรอัน กลาว

 

ผลิตภัณฑใหม ‘ปวยได หายหวง’ ออกแบบมาเพื่อขายผานชองทางขายตรงผานโทรทัศนเทานัน้ ลูกคาสามารถโทร

เขามาซื้อผลิตภัณฑผาน Call center โดยกลุมเป าหมายมีอยูหลายกลุมดังน้ี กลุมเป าหมายหลัก เป็นผูประกอบการ

ทัง้ขนาดเล็กและขนาดกลาง อายุระหวาง 30-45 ปี ซึ่งหากตองเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ และตองนอนโรงพยาบาล จะ

ทําใหมีผลกระทบตอรายไดโดยตรง กลุมเป าหมายรองเป็นกลุมคนทํางานประจํามีเงินเดือน แตเกรงวาสวัสดิการ

บริษทัจะไมเพียงพอกับคาหอง หรือคารักษาพยาบาลที่คอนขางสูงในปัจจุบัน รวมไปถึงผูที่ตองการมีประกันชีวิตและ

ไมตองการจายเบีย้ประกันภัยทิง้ ในกรณีที่ไมไดเคลมเลย

 

สําหรับรายละเอียดและจุดเดนของผลิตภัณฑ ‘ปวยได หายหวง’ จัดเป็นแผนประกันชดเชยรายไดที่เนนผล

ประโยชนเงินชดเชยรายวันหากตองนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ซึ่งมีจุดเดนอยูที่ 1.เงินชดเชยรายวันเมื่อเขารับ

การรักษาในโรงพยาบาลทัง้เจ็บปวยและอุบัติเหตุ สูงสุด 3,000 บาทตอวัน นานสูงสุด 180 วัน 2. เงินชดเชยรายวัน

จากการรักษาตัวในหอง ICU ทัง้จากการเจ็บปวยและอุบัติเหตุ สูงสุด 6,000 บาทตอวัน นานสูงสุด 15 วัน 3. มี

โบนัสพิเศษใหทุกปี หากไมมีการเคลม ซึ่งถือเป็นประกันชดเชยรายได รายแรกและรายเดียวที่ใหโบนัสพิเศษทุกปี

ผานชองทางการขายผานโทรทัศน 4. ความคุมครองชีวิตทัง้จากการเจ็บปวยและอุบัติเหตุ 300,000 – 500,000

บาท และ 4. ผูสนใจสามารถสมัครไดงายๆ เพียงโทรมาที่ 02 704 5000 และซื้อผานโทรศัพทไดทันที โดยไมตอง

กรอกใบคําขอเอาประกันชีวิต และไมตองตรวจสุขภาพ และสามารถรับเงินคืนหากยกเลิกสัญญาภายใน 30 วัน

 

“ผลิตภัณฑน้ีเป็นนวัตกรรมใหมลาสุด ซึ่งอลิอันซ อยุธยา เป็นเจาแรกในตลาด DRTV กับแผนประกันชดเชยรายได

ที่มีการจายโบนัสพิเศษใหทุกปี หากลูกคาไมมีเคลม อีกทัง้มีกลุมเป าหมายที่กวางขึ้นแตชัดเจน เหมาะกับชอง

ทางการจัดจําหนายผานโทรทัศนซึ่งเป็นชองทางที่ยังมีการขยายตัวสูงและมีศักยภาพในการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑ



ใหเขาถึงกลุมเป าหมายไดอยางทัว่ถึง ประกอบกับเลือกใชพรีเซ็นเตอรที่สะทอนภาพของลูกคากลุมเป าหมายที่

ชัดเจนอยาง คุณกอง สหรัถ ซึ่งเป็นตัวอยางของคนวัยทํางานที่มีการวางแผนเพื่อความมัน่คงยามตองเขาพักรักษา

ตัวในโรงพยาบาล ที่สําคัญโฆษณาชุดน้ี ปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อยางเครงครัด เราจึงมัน่ใจวา‘ปวยได หายหวง’ จะไดรับการตอบรับอยางดี และสามารถ

ชวยสรางความแข็งแกรงใหกับชองทางการตลาดขายตรง ดวยการรักษาแชมป ชองทางการตลาดขายตรงเป็นปีที่ 5

และบรรลุเป าหมายเบีย้ประกันภัยรับปีแรกที่ตัง้ไว 1,000 ลานบาท ภายใตแนวคิด  ‘ปีแหงการเติบโต’ ไดอยางแน

นอน” นายไบรอัน กลาวทิง้ทาย


