
อลิอันซ อยุธยา ทุมงบกวา 100 ลาน เปิดตัวโฆษณา

ใหม “ประกันที่กลาบอกเงื่อนไข”

อลิอันซ อยุธยา ทุมงบกวา 100 ลาน เปิดตัวโฆษณาใหม “ประกันที่กลาบอกเงื่อนไข” มุงใหความรูเรื่องประกัน พูด

ถึงเงื่อนไขกอน อยางชัดเจน ตรงไปตรงมา ชวยลูกคาตัดสินใจบนพื้นฐานขอเท็จจริง

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ทลายกําแพงความเชื่อที่ผูคนทัว่ไปมองผลิตภัณฑประกันชีวิตในแงลบ ดวยการสราง

ปรากฏการณใหม ทุมงบกวา 100 ลานบาท เปิดตัวภาพยนตรโฆษณา 3 เรื่อง อิงตามแผนประกันคุมครองสุขภาพ

ตัวท็อปของบริษทัฯ ไดแก ประกันมะเร็งหายหวง ประกันสุขภาพปลดล็อค เอ็กซตรา และประกันโรครายไดคุม

แจกแจงรายละเอียดเงื่อนไขชัดเจนโปรงใส ตรงไปตรงมา มุงหวังใหใหผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญในการ

ทําความเขาใจเงื่อนไขและผลประโยชนความคุมครองที่จะไดรับจากการทําประกันชีวิตและสุขภาพ หวังผูบริโภค

ตัดสินใจไดดีขึ้นหลังจากที่ไดรับขอมูลที่ตรงไปตรงมา

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บริษทั อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) กลาววา อลิอันซ อยุธยา ในฐานะผูนําตลาดดานผลิตภัณฑประกันชีวิตและสุข

ภาพ มีหน าที่สําคัญอยางหน่ึงคือการใหความรูแกผูบริโภคและลูกคาเกี่ยวกับความเขาใจที่ถูกตองของการทําประกัน

ไมวาจะเป็นความซับซอนของผลประโยชน เงื่อนไขที่มีมากมาย ซึ่งเป็นสวนที่ผูบริโภคอาจไมไดใหความสําคัญใน

ตอนซื้อ ทําใหเขาใจไมครบถวน หรืออาจไดรับการอธิบายที่ไมชัดเจน ซึ่งความไมเขาใจเหลาน้ีนําไปสูทัศนคติที่ไมดี

ตอการซื้อประกันสงผลใหไมสนใจที่จะซื้อประกัน กลายเป็นอุปสรรคตอการเติบโตของธุรกิจ นอกจากน้ียังทําให

ประชาชนที่เขาใจผิดเสียโอกาสในการไดรับความคุมครองจากกรมธรรมที่เหมาะกับตนอีกดวย

“เพื่อใหประชาชนเล็งเห็นถึงประโยชนของการทําประกันชีวิตและสุขภาพ ซึ่งในอดีตเราไดพยายามสรรหาวิธี

การนําเสนอหลากหลายรูปแบบเพื่อใหประกันชีวิตเป็นเรื่องที่เขาใจงาย โดยเรามองเรื่องการใหความรูแกผูบริโภค

เป็นเรื่องที่สําคัญมาก ไมใชแคนําเสนอผลิตภัณฑเทานัน้ ทัง้น้ี เราเชื่อวาตัวแทนของเราไดทําหน าที่ในการนําเสนอ

ประโยชนของผลิตภัณฑแลว ดังนัน้ บริษทัฯ จึงตองการเติมเต็มในสิ่งที่คนมักมองขามและไมเขาใจ นัน่ก็คือ

เงื่อนไขตางๆ ที่มาพรอมผลประโยชนจากกรมธรรมที่ผูบริโภคควรตองรูและทําความเขาใจกอนตัดสินใจซื้อประกัน

เพื่อใหมัน่ใจวาประกันที่ซื้อเหมาะกับชีวิตและสุขภาพเขามากที่สุด ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีจึงถูกสรางสรรคขึ้น”

นางสาวพัชรา กลาว

นางสาวพัชรา กลาวอีกวา ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีจะมุงเนนแนวคิดในเรื่องของความโปรงใส ตรงไปตรงมา ซึ่งถือ
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เป็นการปฏิวัติวงการประกันในฐานะผูนําอยางแทจริง โดยเราเนนนําเสนอแนวคิดน้ีผานผลิตภัณฑคุมครองสุขภาพ

3 แผน ซึ่งเป็นแผนประกันที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก ประกันมะเร็งหายหวง ประกันสุขภาพปลดล็อค เอ็กซ

ตรา และประกันโรครายไดคุม ผานการบอกเลาถึงประโยชนและเงื่อนไข ผานพรีเซ็นเตอรชื่อดัง 3 คน ที่มีบุคลิก

แตกตางกัน แตมีจุดรวมเดียวกัน คือ ความจริงใจ ตรงไปตรงมา และเชื่อถือได นัน่ก็คือ ออม สุนิสา สุขบุญสังข อุย

บุดดาเบลส และกอลฟ ฟักกลิง้ฮีโร ภายใตการกํากับโดยผูกํากับชื่อดังแหงวงการ คุณตอม เป็นเอก รัตนเรือง

สําหรับรายละเอียดของภาพยนตรโฆษณาชุดใหมน้ี ประกอบดวย 3 เรื่องราว นําเสนอเงื่อนไขที่ผูบริโภคตองรับรู

และจุดเดนของ 3 ผลิตภัณฑ โดยเรื่องแรก คือ โฆษณาสําหรับผลิตภัณฑประกันมะเร็งหายหวง มี คุณออม สุนิสา

เป็นพรีเซนเตอร โดยมีเงื่อนไขหลักๆ คือ เป็นประกันที่หากเสียชีวิตจะจายน อย และ จํากัดคาหองพักในโรงพยาบาล

เพราะเราตองการนําเงินไปทุมกับรักษามะเร็งอยางดีที่สุด และคุมครองคารักษาพยาบาลสําหรับโรคมะเร็งทุกระยะ

โดยจายตามจริงดวยวงเงินหลักลาน คุมครองแบบครบวงจร ตัง้แตตรวจพบ รักษา ติดตามผล และการเยียวยา

รางกายและฟ้ืนฟูจิตใจ ซึ่งโฆษณาชุดน้ี นอกจากจะปลอยทางชองทางออนไลนแลว ยังตัดเป็นโฆษณาทางโทรทัศน

ดวย โดยจะเป็นโฆษณาตัวแรกที่ออนแอรพรอมกันทัว่ประเทศในวันน้ี เรื่องที่สอง คือ แผนประกันสุขภาพ ปลดล็อค

เอ็กซตรา โดยมีคุณอุย บุดดาเบลส เป็นพรีเซนเตอร โดยโฆษณาน้ีมีเงื่อนไขหลักๆ คือ จํากัดคาใชจายบางอยาง โดย

ใหตามความจําเป็น เชน คาหอง คายากลับบาน คาแพทยเยี่ยมไขรายวัน เพื่อนําเงินไปจัดเต็มใหกับคารักษา

พยาบาลดวยวงเงินสูงสุดถึง 10 ลานบาทตอปี โดยสามารถเบิกคารักษาไดตามจริง เพื่อใหลูกคาไดรับการรักษาที่ดีที่

สุด โดยจะเริ่มปลอยใหไดชมกันในชองทางออนไลน สัปดาหถัดไป และเรื่องที่สาม สําหรับผลิตภัณฑ ประกันโรคราย

ไดคุม มีคุณกอลฟ ฟักกลิง้ฮีโร เป็นพรีเซนเตอร เนนผลประโยชนเรื่องการจายเบีย้ไมเสียเปลา เพราะหากไมปวยจะ

ไดรับเงินคืน หรือหากตรวจพบโรคราย เชนมะเร็งในระยะไมลุกลาม รับเงินกอนเบื้องตน 20% และ ลูกคาไมตอง

จายเบีย้ตอ แตยังคงไดรับความคุมครองตอเน่ืองตามวงเงินที่เหลือ และเบีย้ก็ไมปรับเพิ่มขึ้นตามอายุดวย โดยเงื่อน

ไข คือ เป็นแบบประกันที่เบีย้คอนขางสูง เพราะสามารถตอบโจทยที่ผูบริโภคตองการไดอยางครบถวน โดยมีแผน

ปลอยทางออนไลนอีกสองสัปดาหหลังจากน้ี เพื่อใหโฆษณาทัง้หมด ทยอยสรางกระแสตลอดทัง้เดือนกันยายน

“เราตัง้ใจใหแคมเปญโฆษณาน้ีเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางทัว่ถึง โดยผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทัง้ทาง

ชองทีวีที่ไดรับความนิยมและชองทางออนไลนที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน โดย อลิอันซ อยุธยา

ทุมงบประมาณถึงกวา 100 ลานบาท ซึ่งหวังวาการสื่อสารแคมเปญน้ีจะชวยกระตุนใหคนไทยเกิดความเขาใจใน

ผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพมากขึ้น และตอกยํ้าภาพลักษณในฐานะผูนําผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ

ที่มุงเนนความโปรงใส ชัดเจน เชื่อถือได ไมหมกเม็ด และที่สําคัญ เรามุงสรางสรรคผลิตภัณฑประกันชีวิตและ

คุมครองสุขภาพที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด เพราะ อลิอันซ อยุธยา ยึดลูกคาเป็น

ศูนยกลางอยางแทจริง” นางสาวพัชรากลาวเสริม


