
อลิอันซ อยุธยา ตอกยํา้ตําแหนงผูนําดานการตลาด

ดิจิทัล ควา 2 รางวัลระดับโลก เดินหนาสรางแบรนด

ผานจุดยืน “การบริการที่เป็นเลิศ”

อลิอันซ อยุธยา ตอกยํ้าตําแหนงผูนําดานการตลาดดิจิทัล ควา 2 รางวัลระดับโลก เดินหน าสรางแบรนดผานจุดยืน

“การบริการที่เป็นเลิศ”

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ตอกยํ้าตําแหนงผูนําดานการตลาดดิจิทัล ดวยการนําโครงการ Social Media for

Sales ควา 2 รางวัลใหญระดับโลก ไดแก Gold Stevie Winner ประเภท Online Marketing Campaign of the

Year และรางวัล Fastest Growing Online Marketing in Thailand 2015 จาก Global Banking Award โดย

เป็นแคมเปญการตลาดที่ใชโซเชียลมีเดียชวยในการติดตอและสรางความสัมพันธกับลูกคาผานออนไลน ซึ่งเป็น

บริษทัแรกและแหงเดียวที่ใชกลยุทธดังกลาวสนับสนุนการขาย ทัง้ยังมุงใหความรูและสงเสริมใหตัวแทนใช

เทคโนโลยีสมัยใหมเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งปัจจุบันประสบความสําเร็จเป็นอยางดี ลัน่เดินหน าสรางแบรนด

ใหแข็งแกรงผานจุดยืน “การบริการที่เป็นเลิศ” ผานสื่อดิจิทัลครบวงจร

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บริษทั อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา กลยุทธการตลาดดิจิทัล ถือเป็นชองทางที่ อลิอันซ อยุธยา ใหความ

สําคัญมาก เพราะเขาถึงกลุมเป าหมายคนรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และเป็นการตอกยํ้าตําแหนงผูนําดาน

นวัตกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ ลาสุด โครงการ Social Media for Sales สามารถควารางวัล Gold Stevie

Winner ประเภท Online Marketing Campaign of the Year และรางวัล Fastest Growing Online Marketing

in Thailand 2015 จาก Global Banking Award ไดอยางภาคภูมิใจ ถือเป็นความสําเร็จที่ อลิอันซ อยุธยา ไดรับ

การยกยองและเป็นแบบอยางใหกับบริษทัอื่นๆ ของกลุมอลิอันซ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอีกดวย

“โครงการ Social Media for Sales นับเป็นนวัตกรรมการขายแบบใหมๆที่ทํามาเพื่อชวยฝ ายขายในการติดตอและ

สรางความ สัมพันธกับลูกคาในโลกออนไลน พรอมดวยเครื่องมือบริหารหน าเพจแบบครบวงจร เพื่อใหลูกคาไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับบริษทัที่ถูกตองและตรงกัน โดยจะมีทีมการตลาดดิจิทัลคอยจัดหาคอนเทนตตางๆ อาทิ แบนเนอร รู

ปภาพ วิดีโอและอื่นๆ ซึ่งจัดเก็บอยูในหองสมุดคอนเทนตเพื่อใหตัวแทนเลือกไปใชสื่อสารกับลูกคาใหตรงกลุมเป า

หมาย นอกจากน้ียังมีการเปิดใชงานและฝึกอบรมใหกับสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มทักษะใหพวกเขากลายเป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%95%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%95%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%95%e0%b8%b3/


ตัวแทนโซเชียลมืออาชีพ ซึ่งจะชวยใหพวกเขาเพิ่มความถี่และคุณภาพในการติดตอกับลูกคาไดดียิ่งขึ้น สําหรับ

โครงการนํารองเริ่มขึ้นตัง้แตเดือนมิถุนายนในปี 2557 เราไดแนะนําหน าธุรกิจของเฟซบุกใหกับตัวแทนที่เขาใจเรื่อง

ดิจิทัลดี โดยเริ่มจากตัวแทนที่สนใจ มีคุณสมบัติและมีศักยภาพในการใชโซเชียลมีเดียเขารวมโครงการนํารองกอนที่

22 คน ณ สิน้ปี 2557 โครงการน้ีสามารถสรางเบีย้ประกันไดถึง 1.2 ลานบาท รวมทัง้เป็นเครื่องมือในการชวยรีครู

ทตัวแทนใหมๆเขามาในธุรกิจไดกวา 18 คน ลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจ (NPS Score) เพิ่มขึ้น 12% จาก 46%

เพิ่มขึ้นมาอยูที่ 58% จํานวนแฟนเพจเพิ่มขึ้น 460% จากเมื่อเริ่มโครงการมีแฟนเพจอยูที่ 6,000 คน มาเป็น

31,000 คนในปัจจุบัน อัตราสวนการมีสวนรวมเพิ่มขึ้น 42% จาก 5.1 มาอยูที่ 7.2 และ ณ เดือน พฤษภาคม 2558

ปัจจุบัน มีจํานวนตัวแทนที่อยูในโครงการถึง 118 คนแลว ถือเป็นผลงานความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจของ อลิอันซ

อยุธยา เป็นอยางมาก ” นางสาวพัชรา กลาว

“เรามีการใชประโยชนจากกลุมปิดของเฟซบุกเป็นเครื่องมือสื่อสารหลักที่เขาถึงสมาชิกไดอยางทัว่ถึง ซึ่งยังคงรักษา

ความเป็นสวนตัวและมีความยืดหยุนสําหรับสมาชิก โดยมีการใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน

ขาวสารใหมๆ วาระในการประชุม การแบงปันความรู รางวัลและเกียรติยศตางๆ รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับโครงการ

ซึ่งสมาชิกทุกคนจะไดรับขอมูลที่อัพเดทตลอดเวลา” นางสาวพัชรา กลาวเสริม

สําหรับรายละเอียดของรางวัลที่ไดรับ รางวัลแรก คือ Gold Stevie Winner ประเภท Online Marketing

Campaign of the Year โดย Stevie Awards ซึ่งถือเป็นรางวัลออสการของภาคธุรกิจ จัดขึ้นเพื่อเป็นเกียรติและ

สรางการรับรูในความสําเร็จและผลงานเชิงบวกขององคกรและคนทํางานจากทัว่โลก ซึ่งปีน้ี อลิอันซ อยุธยา

ทําคะแนนเหนือคูแขงที่เป็นบริษทัจากทัว่โลก 3,300 แหงที่สงผลงานเขาชิงรางวัล ซึ่งในแตละปีรางวัลน้ีจะทําการ

ตัดสินโดยคณะกรรมการที่เป็นผูบริหารมากกวา 200 รายจากทัว่โลก ที่รวมกันพิจารณาผลงานของแตละองคกรและ

บุคคลผูทํางานที่โดดเดนในดานการสื่อสารการตลาดเชิงสรางสรรค

สวนรางวัลที่สอง คือ รางวัล Fastest Growing Online Marketing in Thailand 2015 จาก Global Banking

Awards ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรม ความสําเร็จ กลยุทธ การเปลี่ยนแปลงที่กาวหน าและสรางแรงบันดาลใจที่

เกิดขึ้นภายในชุมชนการเงินโลก โดยรางวัลดังกลาวสรางสรรคขึ้นเพื่อใหการยกยองบริษทัทุกขนาดที่มีความโดดเด

น โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของความเชี่ยวชาญและความเป็นเลิศในโลกการเงิน

“การไดรับรางวัลระดับโลกในครัง้น้ีถือเป็นเครื่องพิสูจนอีกครัง้หน่ึงถึงความมุงมัน่และตัง้ใจจริงของ อลิอันซ อยุธยา

ที่เดินหน าสรางสรรคนวัตกรรมทัง้ดานบริการและผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง พรอมมุงสรางภาพลักษณแบรนดอันดับ

หน่ึงในฐานะผูนําดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการที่เป็นเลิศ เพื่อสรางความประทับใจสูงสุดแกลูกคาอยางไมหยุด

ยัง้ และถือเป็นกําลังใจที่ดีที่จะทําใหทีมงานรวมสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการเพื่อเคียงขางทุกจังหวะชีวิตของลูก

คา ภายใตวิสัยทัศน ‘อลิอันซ อยุธยา จะเป็นปัจจัยหลักแหงความมัน่คงคุมครองทุกครอบครัวไทย’ ตอไป” นางสาว

พัชรา กลาวทิง้ทาย


