
อลิอันซ อยุธยา ซับน้ําตาลูกคาผูประสบอุทกภัยใต

ขยายเวลารับชําระเบีย้ประกันภัย และ ยกเวนดอก

เบีย้ ตอกยํา้กลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

อลิอันซ อยุธยา ซับน้ําตาลูกคาผูประสบอุทกภัยใต ขยายเวลารับชําระเบีย้ประกันภัย และ ยกเวนดอกเบีย้

ตอกยํ้ากลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ตอกยํ้ากลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางและความเป็นหน่ึงดานการบริการเพื่อสง

มอบบริการที่เป็นเลิศและสรางความประทับใจสูงสุดแกลูกคา เคียงขางคนไทยทุกจังหวะชีวิต รวมแบงเบาภาระ

ความเดือดรอนใหกับประชาชนจากภาวะวิกฤติอุทกภัย ที่ขณะน้ีกําลังเกิดขึ้นในพื้นที่หลายจังหวัดภาคใต ดวยการ

ประกาศมาตรการบรรเทาความเดือดรอน ใหกับผูเอาประกันภัยที่อยูในพื้นที่ประสบภัยภาคใต12 จังหวัด ไดแก

กระบี่ ตรัง ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา ระนอง และประจวบคีรีขันธ นครศรีธรรมราช พัทลุง สุราษฎรธานี และ

ชุมพร

นายโรเบิรต พอล เกรย รองกรรมการผูจัดการใหญฝ ายปฏิบัติการ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา อลิ

อันซ อยุธยา ตระหนักถึงความเดือดรอนและความสูญเสียที่เกิดขึ้นของพี่น องชาวไทยที่ประสบภัยในพื้นที่ภาคใต

โดยเฉพาะผูเอาประกันภัยของ อลิอันซ อยุธยา ที่อาศัยหรือทํางานอยูในพื้นที่ดังกลาวและไดรับผลผลกระทบจาก

สถานการณโดยตรง บริษทัฯ หวังจะเป็นสวนหน่ึงที่จะชวยแบงเบาภาระเพื่อบรรเทาภาวะวิกฤติในชวงน้ี จึงได

พิจารณา ขยายเวลาการชําระเบีย้ประกันภัย ยกเวนดอกเบีย้การตออายุกรมธรรม ยกเวนดอกเบีย้เงินกูชําระเบีย้

ประกันภัยอัตโนมัติ และยกเวนคาธรรมเนียมการออกกรมธรรมฉบับใหมทดแทนฉบับเกาที่สูญหายหรือชํารุดแกผู

เอาประกันภัยที่มีที่พักอาศัยหรือสถานที่ทํางานอยูในพื้นที่จังหวัดดังกลาว

มาตรการบรรเทาความเดือดรอน มีรายละเอียดังน้ี 1.กรมธรรมที่ครบกําหนดชําระเบีย้ประกันภัยในเดือนธันวาคม 2

559 และเดือนมกราคม 2560 บริษทัฯจะขยายระยะเวลาผอนผันการชําระเบีย้ประกันภัยของกรมธรรมจากเดิม 30

วัน เป็น 90วัน นับจากวันครบกําหนดชําระ 2. สําหรับกรมธรรมที่ครบกําหนดชําระเบีย้ประกันภัยตามขอ 1. และ

มิไดชําระเบีย้ประกันภัยภายใน 90 วัน ซึ่งทําใหกรมธรรมขาดผลบังคับ หรือ กูชําระเบีย้ประกันภัยอัตโนมัติ หากผู

เอาประกันภัยขอตออายุ หรือกลับคืนสูสถานะเดิมของกรมธรรม หรือ ชําระเงินกูอัตโนมัติ ภายใน 6 เดือนนับจาก

วันครบกําหนดชําระเบีย้ประกันภัย บริษทัฯจะยกเวนดอกเบีย้ดังกลาว 3.นอกจากนัน้ บริษทัยังอํานวยความสะดวก
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ยกเวนคาธรรมเนียมการออกกรมธรรมฉบับใหม โดยผูเอาประกันภัยตองสงคํารองขอออกกรมธรรมฉบับใหม พรอม

แนบกรมธรรมฉบับเกาที่ชํารุด หรือใบแจงความกรณีกรมธรรมสูญหาย มายังฝ ายบริหารกรมธรรม ภายในวันที่ 30

มิถุนายน 2560เพื่อดําเนินการออกกรมธรรมฉบับใหมตอไป

อลิอันซ อยุธยา หวังวานโยบายการชวยเหลือเบื้องตนน้ี จะมีสวนชวยบรรเทาความเดือดรอนใหกับผูเอาประกันภัยที่

ประสบภัยในภาวะวิกฤตเชนน้ี ผูเอาประกันภัยของ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ที่อาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาว

สามารถติดตอสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ ศูนยดูแลลูกคา อลิอันซ อยุธยา โทร 1373 ตลอด 24 ชัว่โมง


