
อลิอันซ อยุธยา จัดหนักนําเทคโนโลยีเสริมการ

บริการใหเป็นเลิศ ควบคูจัดกิจกรรมเอาใจลูกคา

ตอกยํา้ความสําเร็จของกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกล

าง

อลิอันซ อยุธยา จัดหนักนําเทคโนโลยีเสริมการบริการใหเป็นเลิศ ควบคูจัดกิจกรรมเอาใจลูกคาตอกยํ้าความสําเร็จ

ของกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เดินหน ากลยุทธ “ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง” ที่ประสบความสําเร็จมาอยางตอเน่ือง สงผล

ใหบริษทัฯ เป็นผูนําดานนวัตกรรมผลิตภัณฑประกันชีวิตและบริการ ลาสุด พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการที่เป็น

เลิศขึ้นไปอีกขัน้ดวยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารประสบการณของลูกคาในทุกจุดบริการ เพื่อใหเกิด

ความสมํ่าเสมอในการติดตอและดูแลลูกคาและมีความรวดเร็วในการใหบริการ อันสงผลตอการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคา มัน่ใจกลยุทธดังกลาวจะเป็นอีกชองทางหน่ึงที่นําไปสูการเติบโตอยางยัง่ยืนขององคกร

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา กลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ถือเป็นหน่ึงในกลยุทธหลักที่บริษทัฯ ใชและใหความ

สําคัญมาตลอด โดยเนนการบริการที่เป็นเลิศ เพื่อใหแบรนดของเราเป็นที่หน่ึงในใจลูกคา เราทํางานอยางหนักเพื่อ

เขาใจถึงความตองการของลูกคา โดยใหความสําคัญกับทุกความคิดเห็น เพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหนือความคาดหมาย ซึ่งที่ผานมาเรามุงมัน่ในแนวทางน้ี สงผลใหบริษทัฯ

เป็นผูนําดานนวัตกรรมผลิตภัณฑประกันชีวิตและบริการมาอยางตอเน่ือง ซึ่งสะทอนถึงความสําเร็จของกลยุทธน้ี

อยางชัดเจน

“นอกจากนัน้ เรายังใหความสําคัญกับการบริหารประสบการณลูกคา เพราะจากการทําสํารวจกับลูกคาของเรา 2 สิ่ง

สําคัญที่สุดในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา คือ ตัวแทนที่มีความสมํ่าเสมอในการติดตอและดูแลลูกคา และ

ความรวดเร็วในการใหบริการของบริษทั เราจึงนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารประสบการณของลูกคาในทุก

จุดบริการ” นางสาวพัชรา กลาวเสริม

ทัง้น้ี เทคโนโลยีที่เขามาชวยในการบริหารประสบการณของลูกคาในทุกจุดบริการ ไดแก งานบริการลูกคา โดย

บริษทัฯ มีศูนยบริการลูกคา 1373 ตลอด 24 ชัว่โมงและ My Insurance บริการกรมธรรมออนไลนสําหรับลูกคา

ลูกคาสามารถบริหารจัดการขอมูลของตนผานชองทางออนไลน อาทิ เปลี่ยนอีเมล เปลี่ยนที่อยู ดูรายละเอียดกรมธร
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รม ขอเอกสารรับรองการจายเบีย้ และลาสุด ยังไดเพิ่มชองทางจายเบีย้ประกันผานชองทางออนไลน True Wallet

เพื่อใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชสมารทโฟนในชีวิตประจําวันเป็นอยางมาก

ในสวนของการรับสิทธิประโยชน บริษทัฯ มีบริการพิเศษและสิทธิประโยชนที่ครอบคลุมทุกจังหวะชีวิตของลูกคา

เริ่มตัง้แต Welcome package กระเชาเยี่ยมไขเมื่อเขารับการรักษาเป็นผูปวยใน การตรวจสุขภาพประจําปี ของ

ขวัญตอนรับสมาชิกใหม (คลอดบุตร) นอกเหนือจากน้ี ยังไดเพิ่มชองทางการสมัครรับสิทธิประโยชนและสวนลดจาก

รานคา โรงพยาบาล และพันธมิตรตางๆ ผานระบบ USSD โดยลูกคาสามารถลงทะเบียนผานโทรศัพทมือถือเพียง

ครัง้เดียว และไมจําเป็นตองใชบัตรประจําตัวลูกคา

ตลอดทัง้ปี อลิอันซ อยุยา ยังมีกิจกรรมพิเศษ ที่มุงเนนการจัดกิจกรรมที่สานสัมพันธสมาชิกในครอบครัว โดยจะมี

การจัดอยางสมํ่าเสนอในทุกไตรมาส อาทิ กิจกรรมรวมทําบุญ กิจกรรมแฟมิลีเดย กิจกรรมชมภาพยนตร และ

สันทนาการอื่นๆ โดยบริษทัฯ มีการวัดความพึงพอใจของลูกคาผานระบบออนไลนในทุกกิจกรรม สําหรับ การสื่อสาร

บริษทัฯ สื่อสารกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอผาน E-Magazine / E-Newsletter และลาสุด ไดเปิดตัวแอพพลิเคชัน

AZAY update สําหรับใชกับสมารทโฟน ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและกิจกรรมของบริษทั นอกจากนัน้ยังมี อิน

โฟกราฟฟิควีดีโอ เพื่อสรางความรูและความเขาใจเรื่องประกันและขัน้ตอนการรับบริการ โดยประเดิมดวยอินโฟกรา

ฟฟิก เกี่ยวกับขัน้ตอนการ เคลม ซึ่งสามารถเขาไปชมไดทางเว็บไซทของบริษทัฯ พรอมดวยขอมูลประกอบแบบ

ครบถวน

“เรามีตัววัดผลที่ชัดเจนในการบริหารประสบการณลูกคาที่มีตอแบรนด คือ Net Promoter Score (NPS) ใชสํารวจ

ความภักดีของลูกคาตอองคกร เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของอลิอันซ อยุธยา ผลปรากฏวา การ

วัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอแบรนดมีคะแนนเพิ่มสูงขึ้นทุกปีอยางตอเน่ือง โดยปีลาสุด มีคะแนนความพึง

พอใจ สูงถึง 30.3% และเรายังไดรับรางวัลศูนยรับเรื่องและแกไขปัญหาใหกับผูบริโภคดีเดนจากสํานักคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และสถาบันรับรองมาตราฐานไอเอสโอ ประเทศไทย (สรอ.) ซึ่งถือเป็นเครื่อง

ยืนยันความสําเร็จที่เกิดจากความมุงมัน่ตัง้ใจใหบริการแกลูกคาอยางดีที่สุด” นางสาวพัชรา กลาวตอ

“อยางไรก็ตาม แมวากิจกรรมที่ผานมาจะไดรับการตอบรับที่ดีมาก บริษทัฯ ก็ไมหยุดยัง้ที่จะเดินหน าพัฒนาตอไป

โดยเราจะเนนการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในบริการใหมากยิ่งขึ้น เรามัน่ใจวากลยุทธยึดลูกคา

เป็นศูนยกลาง และการพัฒนาสินคาและบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความทุกตองการของลูกคา จะทําให อลิอันซ

อยุธยา สามารถอยูในใจลูกคาตลอดไป นําไปสูเป าหมายที่ตัง้ใจจะทาสีบานคนไทยทุกหลังใหเป็นสีน้ําเงิน และผลัก

ดันใหองคกรของเราเติบโตอยางยัง่ยืนตอไป” นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย


