
อลิอันซ อยุธยา ขึน้แทนที่หน่ึงสรางความประทับ

ใจสูงสุดแกลูกคา ดวยการบริการเป็นเลิศ

ตอกยํา้ความสําเร็จจากแคมเปญ Service
Excellence

กรุงเทพฯ —   9 มกราคม 2557 — บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เผยผลสํารวจคะแนนความพึงพอใจของลูกคา

ที่มีตอบริษทัประกันชีวิตประจําปี 2556 ซึ่งจัดทําโดยบริษทั Acorn ประเทศไทย บริษทัที่ปรึกษาดานการวิจัยดาน

การตลาดชัน้นํา โดยเปรียบเทียบระหวาง อลิอันซ อยุธยา กับ 5 บริษทัประกันชีวิตชัน้นํา ผลการสํารวจ สรุปวา อลิ

อันซ อยุธยา ไดคะแนนความพึงพอใจมาเป็นอันดับ 1 ดวยคะแนน 28.8% สูงกวาคาเฉลี่ยของตลาดโดยรวมถึง 5%

โดยเฉพาะความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของตัวแทนไดรับเสียงตอบรับเป็นอยางดี ควาคะแนนนําโดงถึง 84%

นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารการตลาดและสื่อสารองคกร บมจ. อลิอันซ

อยุธยา ประกันชีวิต เปิดเผยวา “กลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ถือเป็นหน่ึงในกลยุทธหลักที่บริษทัฯ ใชในการ

ดําเนินธุรกิจมาอยางตอเน่ือง โดยริเริ่มการใหบริการลูกคาและสรางแบรนดภายใตจุดยืน การบริการเป็นเลิศ หรือ

Service Excellence ที่ผานมา เราจึงไดนําเครื่องมือชี้วัด Net Promoter Score (NPS) มาใชในการวัดความพึง

พอใจของลูกคา ซึ่งไมจํากัดแตเพียงระดับ “พอใจ” เทานัน้ แตเป็นระดับเหนือขึ้นไป ที่ลูกคามีการบอกตอ

ประสบการณดีๆที่ไดรับจากบริษทัฯ สูคนรอบขาง”

โดยบริษทัฯ รวมกับ บริษทั Acorn ประเทศไทย  ซึ่งเป็นบริษทัที่ปรึกษาดานการวิจัยดานการตลาดชัน้นํา ไดจัด

ทําสํารวจคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษทัประกันชีวิต ขึ้นเป็นประจําทุกปีในชวงเดือนกันยายน โดยเริ่ม

มาตัง้แตปี 2551 เป็นตนมา จากสถิติพบวาคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษทัฯ ดีขึ้นอยางตอเน่ือง โดยลา

สุด ผลสํารวจประจําปี 2556 จากจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 900 คนซึ่งเป็นกลุมลูกคาของอลิอันซ อยุธยา และ

บริษทัชัน้นําอื่นๆอีก 5 บริษทั พบวา อลิอันซ อยุธยา ไดคะแนนความพึงพอใจมาเป็นอันดับ 1 โดยไดคะแนน 28.8%

สูงกวาคาเฉลี่ยของตลาดรวมถึง 5%

“สําหรับเหตุผลที่ทําใหลูกคาประทับใจในตัวบริษทัฯ นัน้ ลูกคาสวนใหญตอบรับวาประทับใจในการบริการของ

ตัวแทนที่ใหการดูแลเอาใจใสเป็นอยางดี มีการติดตออยางสมํ่าเสมอ และใหคําแนะนําดานผลิตภัณฑแกลูกคาเป็น

อยางดี โดยไดผลคะแนนดานการบริการของตัวแทนสูงถึง 84% เหนือกวาบริษทัประกันชีวิตอื่นๆ สอดคลองกับแคม
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เปญ Service Excellence โดยปีที่ผานมา บริษทัฯไดเปิดตัวหนังโฆษณา 3 เรื่อง ซึ่งเป็นประสบการณจริงที่ลูกคา

แชรเขามา หน่ึงในนัน้ เป็นเรื่องราวของตัวแทน   อลิอันซ อยุธยา ที่ดูแลลูกคาอยางใกลชิด แมยามเจ็บปวย บริษทัฯ

จึงตอยอดเรื่องราวดีๆ น้ี ดวยแคมเปญ “Get Well Soon Cake” โดยใหตัวแทนนําเคกเขาไปเยี่ยมไขลูกคาที่เขารับ

การรักษา ณ โรงพยาบาลในฐานะผูปวยใน ซึ่งแมจะเป็นสิ่งเล็กๆน อยๆ แตเราเชื่อวาการเอาใจใสน้ี ทําใหลูกคาสัมผัส

ไดถึงความหวงใย และจริงใจ จึงเทคะแนนดานการบริการของตัวแทนใหกับเรา” คุณพัชรา กลาวทิง้ทาย

ในอนาคต กลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ก็จะยังคงเป็นหน่ึงในกลยุทธหลักที่อลิอันซ อยุธยา ใชในการดําเนินธุรกิจ

โดยเนนการเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสําคัญกับทุกความคิดเห็น เพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑ

และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหนือความคาดหมาย สงผลใหบริษทัฯ กลายเป็นผูนําดาน

นวัตกรรมผลิตภัณฑประกันชีวิตและบริการตอไป


