
อรูบา (Aruba) เผยผลการศึกษาศักยภาพของ

สํานักงานยุคดิจิทัล (Digital Workplace)

ขึ้นที่โรงแรมเซ็นทารา เซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพมหานคร คุณ Justin Chiah ผูอํานวยการอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป

ประจําภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศไตหวัน และ คุณประคุณ เลาหกิตติกุล ผูจัดการประจําประเทศ

ไทย ของ Aruba , a Hewlett Packard Enterprise company รวมกันแถลงรายงานการศึกษาระดับสากลฉบับ

ลาสุดของอรูบาเรื่อง “นักปฏิวัติดิจิทัลชวยปลดล็อคศักยภาพของสํานักงานยุคดิจิทัล” (Digital Revolutionaries

Unlock the Potential of the Digital Workplace) ชี้ใหเห็นผลดีทัง้ในดานธุรกิจและการดําเนินชีวิตของพนักงาน

ในที่ทํางานที่ใชดิจิทัลเป็นตัวขับดันการทํางาน (digital-driven workplace) มากขึ้น และการที่บริษทัที่กาวหน าทาง

ดานเทคโนโลยีน อยกวามีโอกาสเสี่ยงที่จะถูกแซงหน าโดยคูแขงที่เหนือกวา ไมสามารถดึงดูดพนักงานเกง ๆ ชัน้แนว

หน ามาทํางานกับตนได และยังเตือนใหบริษทัทัง้หลายตองเพิ่มความสนใจมากขึ้นแกพนักงานที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับ

ดิจิทัล (digital-savvy employee) เหลาน้ีวาอาจจะเป็นผูที่เพิ่มความเสี่ยงในดานความปลอดภัยของขอมูลและ

ขาวสารใหแกองคกรได

เน้ือหาหลักและการคนพบที่สําคัญ

การศึกษาพนักงานทัว่โลกจํานวน 7,000 คนใน 15 ประเทศของหลากหลายองคกรพบวามีความแตกตางอยาง

ชัดเจนในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานและความรูสึกผูกพันของพนักงานกับองคกรระหวางในองคกรที่มีสํานักงาน

ยุคดิจิทัลกับองคกรที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระดับที่น อยกวา เน้ือหาสําคัญที่พบไดแก

• นอกเหนือจาการเพิ่มผลสําเร็จในการทํางานแลว เครื่องมือดิจิทัลยังมีผลดีในการดําเนินชีวิตอีกดวย : “นักปฏิวัติ

ดิจิทัล” (Digital Revolutionaries)– ในที่น้ีคือพนักงานที่ไดทํางานอยูในที่ทํางานที่ใชความสามารถทางดิจิทัลอยาง

เต็มที่มีเทคโนโลยีสํานักงานใหม ๆ ใหใชอยางกวางขวาง – พบวา 51% มีความพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง

และ 43% มีความรูสึกเชิงบวกในเรื่องความสมดุลระหวางการทํางานและการดําเนินชีวิต (work-life balance) ของ

ตนมากกวาพนักงานในบริษทัที่มีสํานักงานลาหลังกวาดานดิจิทัล (digital laggards) – ซึ่งเขาถึงเทคโนโลยีในการ

ทํางานที่เป็นดิจิทัลไดน อยกวา พนักงานในที่ทํางานที่มีการปฏิวัติในเชิงดิจิทัลน้ีมีถึง 56% บอกวามีแรงจูงใจในการ

ทํางานมากขึ้น และ 83% ชื่นชมในวิสัยทัศนขององคกรของตน

• การทํางานดวยดิจิทัลยังชวยสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอีกดวย : 65% ของพนักงานในที่เป็น

นักปฏิวัติดิจิทัลรายงานวาตนเองมีการพัฒนาในเรื่องความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพและมีการเติบโตในสายงาน
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อาชีพเพิ่มขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปรียบเทียบกับ 31% ที่ตอบในทํานองเดียวกันขององคกรที่ลาหลังกวา

ในที่ทํางานดิจิทัลมี 72% ของนักปฏิวัติดิจิทัลตอบวามีความสามารถเพิ่มสูงขึ้นในการใชทักษะการทํางานใหม ๆ

สวนในองคกรที่ลาหลังกวาเห็นดวยเพียง 58%

• ผลงานเพิ่มสูงขึ้นมาจากการใชดิจิทัลมากขึ้น : 73% ของนักปฏิวัติดิจิทัลตอบวามีผลกระทบในเชิงบวกตอผลการ

ทํางานของตน และ 70% ยืนยันวาเทคโนโลยีดิจิทัลทําใหการรวมมือกันทํางาน (collaboration) ดีขึ้น ตรงขามกับ

องคกรลาหลังที่มีพนักงานเห็นดวยเพียง 55%

• ความกาวหน าอยางตอเน่ืองของเทคโนโลยีดิจิทัลกับระบบอัตโนมัติ (automation) ทําใหมีประสบการณการ

ทํางานในที่ทํางานดีขึ้น : ขณะที่การใชระบบอัตโนมัติอาจถูกมองวาเป็นเสมือนภัยคุกคามแยงงานไปจากมนุษย แต

ในการสํารวจของเรากลับพบวาพนักงานทัง้หลายกลับกระตือรือรนกับระบบอัตโนมัติกันอยางมาก ผูตอบการ

สัมภาษณถึง 71% ยอมรับการทํางานรวมกับระบบอัตโนมัติในอีก 5-10 ปีขางหน า ยอมรับการที่องคกรจะสราง

สภาพแวดลอมการทํางานที่มีความฉลาด (smart) และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น

จากผลการศึกษาพบวาพนักงานทัง้หลายรูสึกกระตือรือรนกับเทคโนโลยีใหม ๆ และตองการใหบริษทัของตนจัดหา

มาใหมากขึ้นดวย ผูถูกสัมภาษณเกือบทัง้หมดทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (98%) เห็นวาสถานที่ทํางานของตนควร

จะถูกปรับปรุงใหดีขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น ขณะที่มีถึง 70% เห็นวาองคกรของตนจะลาหลังกวาคูแขงถา

ยังไมมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช และมีถึง 67% เชื่อวาสํานักงานแบบดัง้เดิมจะกลายเป็นเรื่องลาสมัย

เพราะเทคโนโลยีกาวลํ้าหน าขึ้นไปเรื่อย ๆ

• 75% ของผูถูกสัมภาษณในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกบอกวาบริษทัของตนไดลงทุนในการสรางเครื่องมือดิจิทัลในที่

ทํางานในไมกี่ปีที่ผานมาน้ี และสนใจจะลงทุนมากขึ้นในเทคโนโลยีใหมๆ ลํ้าสมัย อันไดแก เครื่องมือในการควบคุม

อาคารอัจฉริยะ (smart building tools) ที่ทํางานโดยอัตโนมัติในการควบคุมอุณหภูมิและแสง (14%) เทคโนโลยีที่

สามารถสัง่งานไดดวยเสียงและเครื่องรับสงสัญญาณภาพและเสียงแบบไรสาย (wireless AV) (16%) และทําแอพบ

นอุปกรณพกพาใหใชทํางาน (11%)

• ผูถูกสัมภาษณสวนมากเห็นวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น (63%) ทําใหทํางาน

รวมกันไดดีขึ้น (53%) และมีบรรยากาศดึงดูดใหนาทํางานมากขึ้น (52%)

ขณะที่ผลดีที่ไดจากการมีสํานักงานยุคดิจิทัลมีหลากหลายประการ แตจากการศึกษายังชี้ใหเห็นภัยคุกคามทางไซเบอ

ร (cybersecurity) เป็นความทาทายที่องคกรตองพยายามแกไขป องกันไวดวย

• ถึงแมวาพนักงานจะตอบคอนขางสูงในเรื่องของความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร (56% มักจะ

คิดถึงเรื่องความปลอดภัยอยูบอย ๆ หรือในแตละวัน) พวกเขายังยอมรับวาตนเองอาจมีสวนในเรื่องความเสี่ยงตอ



ขอมูลและอุปกรณตาง ๆ ขององคกร มี 73% ยอมรับวามีพฤติกรรมเสี่ยงอยางเชนแบงปันการใชรหัสผานและ

อุปกรณรวมกับคนอื่น

• มีพนักงานถึงหน่ึงในสี่ (25%) ตอบวาเคยเชื่อมตอเขา Wi-Fi สาธารณะที่คอนขางไมปลอดภัยภายใน 12 เดือนที่

ผานมา มี 20% ตอบวาตัวเองใชรหัสผานเดียวกันกับหลายแอพพลิเคชัน่และบัญชีผูใช และ 17% ยอมรับวามีการ

เขียนรหัสผานของตนไวป องกันการลืม

หนทางสูอนาคต

การคนพบเหลาน้ีชี้ใหเห็นวาบริษทัตาง ๆ ควรที่จะรีบนําผลดีทางเทคโนโลยีของการมีสํานักงานยุคดิจิทัลมาปรับใช

งานเสียทีในขณะเดียวกันก็มองหาหนทางลดความเสี่ยงตอความปลอดภัยลงใหเหลือน อยที่สุดดวย อรูบามีขอเสนอ

แนะองคกรตาง ๆ ควรจะดําเนินการดังตอไปน้ี :

• นํากลยุทธการมีสํานักงานยุคดิจิทัลมาใชเสียที: แผนก IT จําเป็นตองทํางานกับผูจัดการธุรกิจ ผูใชงานและผูมีสวน

ไดเสียอื่น ๆ เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาใหเป็นสํานักงานยุคดิจิทัลมากขึ้น โดยจะตองรวมถึงการนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ ลํ้ายุคที่ที่บริษทักาวหน าเหนือบริษทัอื่นมาใช อยางเชน เซนเซอรแบบชาญฉลาด (smart sensor) และแอพบ

นอุปกรณพกพาที่ปรับใชตามความตองการขององคกร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเพิ่มประสบการณสวนบุคคลที่พึงปรารถนากับ

สถานที่ทํางานมากขึ้น

• สรางสํานักงานยุคดิจิทัลที่เหมาะสําหรับการทํางานรวมกัน : บริษทัจะตองคิดวาสํานักงานในยุคดิจิทัลน้ีกวางไกล

กวาพื้นที่จริง ๆ ในสํานักงานใหญ จะตองรองรับการทํางานของพนักงาน คูคาหรือลูกคาที่เชื่อมตอเขามาสูระบบจาก

ที่พื้นที่หางไกล (remote) ดวย ผูนําทางดาน IT จําเป็นตองวางแผน ลงทุน สําหรับการสรางสภาพแวดลอมทางการ

ทํางานที่ไรพรมแดนน้ี

• สรางความปลอดภัยตัง้แตระดับพื้นฐานขึ้นมา : บริษทัจะตองออกแบบสํานักงานยุคดิจิทัลใหมีความปลอดภัยใน

ฐานะเป็นสวนสําคัญมาก ๆ จะตองคิดลวงหน าถึงเรื่องความผิดพลาดของมนุษยที่อาจเกิดขึ้นรวมทัง้การเขามาของผู

ประสงคราย เพื่อที่จะใหมีความปลอดภัย ผูดูแล IT จะตองมองหาเทคโนโลยีใหม ๆ ในดานระบบเครือขาย การ

ประมวลผลแบบคลาวด ปัญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของจักรกล (machine learning) เขามาใช

คุณประคุณสรุปภาพใหเห็นวาแนวความคิดใหม ๆ กําลังเกิดขึ้นโดยเป็นการรวมเทคโนโลยีอาคารอัจฉริยะ (smart

building technologies) เขากับสํานักงานยุคดิจิทัลกลายเป็นสํานักงานอัจฉริยะยุคดิจิทัล (Smart Digital

Workplace) เป็นสถานที่ซึ่งมีการออกแบบมุงรองรับความสดวกสบายของมนุษย ใหทํางานรวมกับอุปกรณ IoT และ

ระบบอัตโนมัติทัง้หลาย สํานักงานยุคดิจิทัลอัจฉริยะจะใหประสบการณที่เป็นสวนบุคคล (personalization) อยาง

เชนการเชื่อมตอกับอุปกรณเฟอรนิเจอรและการปรับแสงสวางอยางชาญฉลาดตามความพึงพอใจของผูใช อาคารจะ

มุงอนุรักษณพลังงานมากขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยนการใชพลังงานอยางเป็นพลวัตรโดยมุงเนนประโยชนการใชงาน



สูงสุดและคํานึงถึงรูปแบบการใชงานของผูใชแตละคน แนวทางใหมน้ีไมเพียงแตจะเพิ่มผลงานของพนักงานแตยัง

เพิ่มประสิทธิภาพโดยมุงมองมนุษยเป็นศูนยกลางอีกดวย

หลังจากนัน้ไดเชิญ ดร.กริชผกา บุญเฟือง รองผูอํานวยการสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคกรมหาชน) กลาวถึง

นโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหประเทศไทยเป็น Thailand 4.0 เนนเทคโนโลยีโดยเฉพาะดิจิทัล รัฐบาลตองการ

เห็นผูประกอบการไทยนําดิจิทัลมาใชประโยชนมากขึ้น โดยทางสํานักงานทําหน าที่เป็นเหมือน system integrator

ที่ชวยแนะนําผูประกอบการไทยที่ใหนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาง ๆ มาใชในการทําธุรกิจและชวยจัดหาทุนใหผูประกอบ

การที่มีแผนธุรกิจชัดเจนและตองการสรางสรรคนวัตรกรรมใหมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเป็นธุรกิจ โดยชวยสนับสนุน

ทุนสวนหน่ึงของแผนดําเนินงาน และที่ผานมาพบวามีผูประกอบการที่ทางสํานักงานสนับสนุนประสบความสําเร็จถึง

90 %

คุณเอแดรียน ฮารวิตโจนส รองประธานฝาย Design and Techical Services ของ Centara Hotels & Resorts

ไดกลาวถึงความกาวหน าที่เกิดขึ้นกับโรงแรมในเครือวาไดมีการทํา Digital Transformation นอกจากการ

booking online แลวทางโรงแรมไดพัฒนาระบบ check-in ที่ลูกคาสามารถเช็คอินผานอินเตอรเน็ต โดยไมตองเสีย

เวลาไปรอที่เคานเตอรอีกตอไป และมีการพัฒนาระบบการบริการในหองพักใหเป็นดิจิทัลมากขึ้น ทําใหผูเขาพักมี

ความเป็นสวนตัวเหมือนอยูบานอยางเชนสามารถจัดโปรแกรมที่ตองการดูในทีวีได และยังมีเรื่องอื่น ๆ ที่ทาง

โรงแรมกําลังพัฒนาเพิ่มขึ้น ในสวนของพนักงานรุนใหม ๆ ลวนยินดีกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและแอพพลิเคชัน่บ

นอุปกรณพกพามากขึ้น สวนพนักงานรุนเกา ๆ ที่ยังไมคุนเคยทางโรงแรมไดพยายามคอย ๆ ปรับใหคุนเคยมากขึ้น

ดวยการทําคูมือและฝึกอบรมการใชงานให

จบการแถลงขาวดวยการพาชมหองจัดแสดงจําลองการใชงาน Smart Digital Workplace ทัง้หองทํางาน หองประ

ชุม หองควบคุมดูแลดานไอที และโรงงานที่ใชอุปกรณ IoT เพื่อใหผูเขาชมงานเห็นวาสํานักงานอัจฉริยะยุคดิจิทัล

เป็นอยางไร รวมทัง้มีการจําลอง Smart Digital Hotels และ Smart Digital Retails ใหชมอีกดวย


