
อนันตรา เวเคชั่น คลับ ยกระดับการสรางความ

ผูกพันกับลูกคาดวยซอฟตแวรจาก Aspect

อนันตรา เวเคชัน่ คลับ ผูนําแนวคิดดานการเป็นเจาของวันหยุดรวมชัน้นําในทวีปเอเชีย ไดเลือกติดตัง้ระบบ

คอนแทคเซ็นเตอร Aspect(R) Unified IP(R) เพื่อเพิ่มการสรางความผูกพันกับลูกคา และยกระดับการดําเนินงาน

ดานการตลาดแบบ Outbound Marketing ในฮองกงและเซี่ยงไฮ

อนันตรา เวเคชัน่ คลับ กอตัง้ขึ้นในปี 2553 โดยเป็นธุรกิจพัฒนารีสอรทในเอเชียแปซิฟิกและจัดการกรรมสิทธิ ์วัน

หยุดของรีสอรทเหลาน้ี ซึ่งภายใตแนวคิดดังกลาว เจาของคะแนนคลับพอยทจะสามารถซื้อคลับพอยทในจํานวนที่

กําหนด ซึ่งจะเปิดโอกาสใหพวกเขาสามารถพักผอน ณ สถานที่สุดหรูไดในราคาคงที่ พรอมกําหนดคาใชจายที่พักวัน

หยุดในอนาคตดวยมูลคา ณ ปัจจุบัน

แพลตฟอรม Aspect Unified IP ที่อนันตรา เวเคชัน่ คลับ ติดตัง้นัน้ จะชวยสนับสนุนเจาหน าที่ฝ ายขายทาง

โทรศัพทที่ปฏิบัติงานอยูในกรุงเทพฯ ภูเก็ต ฮองกง และเซี่ยงไฮ โดย Aspect Unified IP จะชวยใหการสื่อสาร

ระหวางลูกคาและลูกคาที่คาดหวังกับตัวแทนจําหนายของคลับมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยจํานวนการโทรเพิ่มขึ้น 2

0% สําหรับการติดตัง้ระบบดังกลาวไดรับการสนับสนุนโดย Terrabit Networks ซึ่งเป็นพันธมิตรของ Aspect

Maurizio Bisicky ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการของอนันตรา เวเคชัน่ คลับ กลาววา “ดวยซอฟตแวรจาก

Aspect พนักงานโอเปอเรเตอรของเราจึงสามารถควบคุมระบบตางๆไดงายขึ้น เน่ืองจากซอฟตแวรดังกลาวเปิดทาง

ใหพวกเขาสามารถเขาถึงเจาของคะแนนคลับพอยทไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกัน เราสามารถมอง

เห็นทุกกิจกรรมไดจากเครือขายไมเนอร ขณะที่บรรดาผูจัดการฝ ายก็สามารถปรับการดําเนินงานไดอยางสะดวก

นอกจากน้ี เมื่อเจาของคะแนนคลับพอยทโทรเขามาหา เราก็จะสามารถรูไดทันทีวาพวกเขาคือใคร เน่ืองจากเรา

สามารถตรวจสอบขอมูลของพวกเขาไดทันที ไมวาจะเป็นประวัติการจอง แผนการทองเที่ยว และหมายเลขคลับพอ

ยต ซึ่งชวยใหเราสามารถยกระดับประสบการณของลูกคา พรอมมอบการบริการที่ดีขึ้นกวาเดิม”

“อนาคตของเรากับ Aspect นัน้สดใสมาก เน่ืองจากแพลตฟอรมของทางบริษทัสามารถรองรับเทคโนโลยีที่เป็น

ประโยชนตอธุรกิจเราไดอยางหลากหลาย นอกจากน้ี เรายังมีโอกาสในการพัฒนาและเติบโตตอไปอีกมาก ในขณะที่

พวกเขาพัฒนากลยุทธการเขาถึงลูกคาอยางตอเน่ือง”

Jagannath Narendran รองประธานอาวุโสของ Aspect Software ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%a2%e0%b8%81/
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กลาง กลาววา “เรารูสึกตื่นเตนที่โซลูชัน่ Aspect Unified IP สามารถชวยใหธุรกิจของอนันตรา เวเคชัน่ คลับ

ประสบความสําเร็จอยางงดงาม ในโลกปัจจุบันที่ตลาดมีการแขงขันกันสูงขึ้น การหาจุดสมดุลระหวางการมอบ

ประสบการณที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย กับการยกระดับผลิตภาพรวมกับลูกคาของเรานัน้ไมใชเรื่องงาย ทัง้น้ี

อนันตรา เวเคชัน่ คลับ สามารถบรรลุเป าหมายของตัวเองไดอยางไรที่ติ โดยอาศัยการใชงานโซลูชัน Aspect

Unified IP อยางเต็มศักยภาพ”

เกี่ยวกับ Aspect

Aspect ชวยผูประกอบการทลายกําแพงระหวางผูคน กระบวนการ ระบบ และแหลงขอมูล ซึ่งเปิดทางใหองคกร

ตางๆ เขาถึงวิถีของลูกคา นอกจากน้ี การพัฒนาการมีปฏิสัมพันธของศูนยบริการลูกคา การจัดการแรงงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และการบริการตัวเองแบบบูรณาการเต็มรูปแบบในศูนยบริการลูกคา ยังทําใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ

โตตอบกันและสรางประสบการณลูกคาแบบหลายชองทาง (Omni-Channel) อยางแทจริง Aspects สามารถเชื่อม

คําถามและคําตอบเขาดวยกันอยางสะดวกและงายดาย พรอมชวยเหลือบริษทัตางๆ ในการรักษามาตรฐานการ

บริการระดับสูงและตนทุนใหอยูในกรอบที่กําหนด ดวยการใชประโยชนจากความคลองตัวของโครงสรางคลาวดทัว่

โลกของเรา และประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.aspect.com

ติดตาม Aspect ไดทางทวิตเตอร @AspectSoftware หรืออานบล็อกของเราที่ http://blogs.aspect.com

เกี่ยวกับอนันตรา เวเคชัน่ คลับ

อนันตรา เวเคชัน่ คลับ เป็นสวนหน่ึงของกลุมไมเนอร โฮเทลส ซึ่งดําเนินธุรกิจโรงแรมทัง้ในรูปแบบการเป็นเจาของ

บริหารจัดการ และรวมลงทุน โดยมีโรงแรมทัง้สิน้ 155 โรงแรม ภายใตเครื่องหมายการคา อนันตรา, อวานี, โอคส,

เอเลวานา, ทิโวลี, โฟรซีซัน่ส, เซ็นต รีจิส, แมริออท, และไมเนอร อินเตอรเนชัน่แนล ปัจจุบันไมเนอร โฮเทลส

ดําเนินการอยูใน 24 ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ตะวันออกกลาง แอฟริกา มหาสมุทรอินเดีย ยุโรป และ

อเมริกาใต ไมเนอร อินเตอรเนชัน่แนล (MINT) ซึ่งเป็นบริษทัแมของไมเนอร โฮเทลส เป็นบริษทัระดับโลกที่มุงเนน

ดําเนินธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจคาปลีก

คลับ รีสอรท คอลเลคชัน่ ในเครืออนันตรา เวเคชัน่ คลับ ประกอบไปดวย ซิกเนเจอร คลับ รีสอรท ในภูเก็ต

ประเทศไทย และบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย, วิลลาสวนตัวสุดหรูบนเกาะสมุย ประเทศไทย ตลอดจนหองสวีทใน

ควีนสทาวส ประเทศนิวซีแลนด, กรุงเทพฯ และเชียงใหม ประเทศไทย และซานยา ประเทศจีน นอกจากคลับ

รีสอรทที่เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองแลว เจาของคะแนนคลับพอยทยังจะไดรับทางเลือกในการเดินทางทองเที่ยวที่มาก

ขึ้น ผานทางโปรแกรม แลc]Club Escapes และ Global Traveller ซึ่งเขาถึงรีสอรทกวา 3,000 แหงทัว่โลก โดย

สามารถพบกับศูนยพรีวิวเซ็นเตอรไดที่ภูเก็ต เกาะสมุย กรุงเทพฯ เชียงใหม และหัวหิน
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