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กรุงเทพฯ กันยายน 2558: อนันตรา แบรนดโรงแรม รีสอรท และสปา ระดับหรู สําหรับนักเดินทางยุคใหม ปรับภาพ

ลักษณ ยํ้าจุดยืนความเป็นแบรนดหรูในยุคที่รูปแบบและความตองการในการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป พรอมเผย

ปรัชญาของแบรนดใหม “ชีวิตคือการเดินทาง” (Life is a Journey) ใหสอดคลองกับกลยุทธการเติบโตของธุรกิจใน

ระดับโลก

อนันตรา ใหความสําคัญกับทุกการเดินทางของชีวิต จึงไดรังสรรคประสบการณอันนาตื่นตาตื่นใจใหกับโลกแหงการ

ทองเที่ยวและการพักผอนระดับหรู โดยตัง้แตเปิดใหบริการโรงแรมแหงแรกในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2001) ณ อําเภอ

หัวหิน อนันตราไดขยายโรงแรม และรีสอรทสูเมืองตางๆ ใน 10 ประเทศ จนมีโรงแรมในเครือกวา 34 แหง ณ

ปัจจุบัน จากทวีปเอเชีย สูมหาสมุทรอิเดีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา อนันตราไดเติบโตจนกลายเป็นแบรนดที่

รังสรรคประสบการณอันเป็นเลิศใหกับแขกผูมาเยือน ณ ทําเลที่ตัง้ที่มีความโดดเดน โดยมีรางวัลเป็นการันตี

“ชีวิตคือการเดินทาง” สะทอนความหมายของปรัชญาและคุณคาหลักของแบรนดอนันตรา อันไดแก ความหรูหรา

อยางเป็นธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับแผนการขยายแบรนด การเปลี่ยนแปลงซึ่งจะนําความตื่นเตนมาสูนักเดินทาง

ตัวยงครัง้น้ีจะนําเสนอความหรูหราอยางแทจริงโดยถือเอาลูกคาผูใชบริการเป็นศูนยกลาง นอกจากน้ี ยังมีการปรับ

โฉมทัง้ในดานรูปลักษณ และความรูสึก พรอมไดพัฒนาในสวนของโซเชียลมีเดียและดิจิตอล โดยไดจัดทําเว็บไซต

ใหม และปรับกลยุทธบนมือถือเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับนักเดินทาง ซึ่งชวยยํ้าความเป็นแบรนดระดับ

พรีเมียมในกลุมการที่พักระดับหรู และเป็นฐานสําหรับการเติบโตในอนาคตในขณะเดียวกัน

“แบรนด อนันตรา เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มองหาความหรูหราที่ยังมีกลิ่นอายของ

ทองถิ่น อนันตราจึงตอบสนองความตองการน้ีดวยการผนวกประสบการณทางวัฒนธรรม และจัดกูรูผูเชี่ยวชาญคอย

ใหบริการนําแขกผูเขาพักออกไปสัมผัสกับมนตเสนหของทองถิ่นนัน้ๆ ไดอยางลึกซึ้ง” วิลเลียม อี. ไฮเน็ค ประธาน

และประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไมเนอร อินเตอรเนชัน่แนล กลาว “ผานมา 15 ปี วิธีในการเดินทางและการ

ออกไปเปิดโลกเพื่อสัมผัสประสบการณตางๆ ของนักทองเที่ยวไดเปลี่ยนไป การปรับภาพลักษณแบรนดใหมชวยให

อนันตราสามารถมอบบริการที่ตรงกับความคาดหมาย สรางแรงบันดาลใจ และเติมรสชาติใหการออกไปคนหาสิ่ง

ใหมๆ ในทุกจุดหมาย”

เพื่อใหสะทอนกับการปรับแบรนด อนันตรา ไดปรับโลโกใหม โดยยังคงเก็บตุมน้ําซึ่งเปรียบเป็นสัญลักษณของการ
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ตอนรับแขกผูมาเยือน และน้ําใจอันดีงามตามแบบฉบับของคนไทย และเก็บหมอนอิงรูปสามเหลี่ยมที่ขนาบอยูทัง้

สองขางซึ่งเปรียบไดกับการพักผอนอยางสะดวกสบาย นําสีทองมาใชเพื่อสะทอนความหรูหรา และเพิ่มความสดใสมี

ชีวิตชีวาใหกับแบรนด

การเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี ยังรวมถึงการจัดทําเว็บไซตใหม โดยนําระบบการสรางและบริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป

(Content Management System) และฟีเจอรอันทันสมัยอื่นๆ เขามาใช เชน ระบบความเป็นสวนตัว

(Personalisation) ซึ่งชวยในการนําเสนอเน้ือหาและบริการใหตรงกับใจผูบริโภคใหไดมากที่สุด นอกจากน้ี อนันตรา

ยังไดปรับปรุงเทคโนโลยีมือถือสูอีกระดับเพื่อใหการเขาถึงขอมูลผานอุปกรณตางๆ สอดคลองกัน ชวยใหลูกคาได

เพลิดเพลินกับการคนหาขอมูลไดในหลากหลายภาษา และรองรับการแสดงผลผานทุกขนาดหน าจอ พรอมกันน้ี

อนันตรา ยังเตรียมเปิดบล็อก (blog) ที่จะรวมขอมูลการทองเที่ยวเชิงลึกของทองที่ตางๆ โดยผูที่เชี่ยวชาญอีกดวย

“นอกจากความสําเร็จตางๆ ในชวงที่ผานมาของอนันตรา การปรับภาพลักษณแบรนดเป็นอีกหน่ึงกาวสําคัญที่จะชวย

ปูทางสูยุคใหม” ดิลลิป ราจากาเรียร ประธานเจาหน าที่บริหาร ไมเนอร โฮเทล กรุป กลาว “ดวยความเขาใจใน

ทิศทางของตลาดและความคาดหวังของนักเดินทางเป็นอยางดี การพัฒนาแบรนดอนันตราจึงเป็นจุดเริ่มตนสูการเดิน

ทางครัง้ใหม ทัง้ในดานกลยุทธการขยายธุรกิจในตางประเทศ และการยกระดับประสบการณที่แขกผูเขาพักจะไดรับ

”

เพื่อใหนักเดินทางไดใกลชิดกับสัมผัสแหงทองถิ่นในทุกสถานที่ไมวาจะเป็นชายหาดอันเงียบสงบหรือใจกลางเมืองอัน

วุนวาย อนันตรา ไดผสานเสนหของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมรอบๆตัวมาชวยสรางประสบการณการเดินทางที่เต็ม

ไปดวยแรงบันดาลใจ ความตื่นเตน และความสนุกสนานในทุกสัมผัส


