
องคกรธุรกิจในเอเชีย-แปซิฟิกพัฒนาสูจุดสูงสุดทาง

ดานดิจิตอล

องคกรธุรกิจในเอเชีย-แปซิฟิกพัฒนาสูจุดสูงสุดทางดานดิจิตอล แตยังตองรับมือกับปัญหาทาทายในการนําเสนอ

ประสบการณลูกคาที่ครบวงจร

งานวิจัยลาสุดแนะนักการตลาดใน APAC เรงปรับใชเทคโนโลยีดิจิตอล พรอมพัฒนาการสรางสรรคและการผนวก

รวมคอนเทนต

กรุงเทพฯ — 09 ธันวาคม 2558—แดชบอรดประสิทธิภาพของการตลาดดิจิตอลในเอเชีย-แปซิฟิก (APAC Digital

Marketing Performance Dashboard) ซึ่งเป็นรายงานประจําปีของอะโดบี แสดงใหเห็นวา การปฏิรูปดิจิตอลใน

ภูมิภาคน้ีไดรับการพัฒนาอยางกวางขวางในประเทศสวนใหญ ขณะที่องคกรธุรกิจประสบปัญหาทาทายในการผสาน

รวมประสบการณของลูกคาอยางกลมกลืนผานทุกชองทางการติดตอสื่อสาร ภายใตการชีนํ้าของผูบริหารที่แข็งแกรง

และมีวิสัยทัศนกวางไกล

CMO Council รวมมือกับอะโดบีในการตรวจสอบการปรับใช แรงกระตุน และความสําเร็จของการตลาดดิจิตอลใน

ประเทศสําคัญๆ ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกตัง้แตปี 2555 เป็นตนมา และในชวงปี 2558 นักการตลาดอาวุโส 900

คนจากหลากหลายกลุมอุตสาหกรรมไดเขารวมการศึกษาในครัง้น้ี โดยนับเป็นครัง้แรกที่รายงาน Adobe APAC

Digital Marketing Performance Dashboard ประจําปี 2558 ไดสํารวจดัชน้ีชี้วัดการเสริมสรางศักยภาพดานการ

สรางสรรคและความรวดเร็วในการนําเสนอเน้ือหาคอนเทนต ซึ่งนับเป็นปัจจัยสําคัญตอการนําเสนอประสบการณที่นา

สนใจใหแกลูกคาอยางครบวงจรผานชองทางดิจิตอลและชองทางการติดตอในโลกแหงความเป็นจริง

รายงาน Digital Dashboard ประจําปี 2558 ระบุวา จากการพัฒนาในชวง 4 ปีที่ผานมา นักการตลาดและผูบริหาร

องคกรธุรกิจในเอเชีย-แปซิฟิกไดพยายามกําหนดแนวทาง กลยุทธ และจัดสรรทรัพยากร เพื่อใหองคกรสามารถใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิตอลไดอยางเต็มที่ โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางคอยเป็นคอยไป แมกระทัง่

ประเทศที่เพิ่งปรับใชเทคโนโลยีในชวงหลังๆ อยางเชนเกาหลีและฮองกง มีการพัฒนาอยางเป็นรูปธรรมในแงของ

ความพรอมและการปรับใชระบบดิจิตอลในชวง 12 เดือนที่ผานมา ขณะที่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกยอมรับทัศนคติที่

มองวา ‘ดิจิตอลคือมาตรฐานใหม’

อยางไรก็ตาม ประเทศที่ปรับใชเทคโนโลยีกลุมแรกๆ และประเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วมีการกําหนดแนวทาง

ที่ฉับไว หรือตองรับมือกับปัญหาทาทายใหมๆ นัน่คือ การตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการผนวกรวม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9b/


เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อมอบประสบการณที่แข็งแกรงและสอดคลองกันใหแกลูกคาผานทุกชองทางการติดตอ

นาย พอล ร็อบสัน ประธานประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกของอะโดบี กลาววา “รายงาน Dashboard ประจําปี 2558

ชี้ใหเห็นวา ผูบริหารในภูมิภาคน้ีมีความกาวหน าอยางมากในการปรับปรุงแนวทางดานดิจิตอล โดยใชประโยชนจาก

ชองทางการติดตอผานอุปกรณพกพา และมองหาแนวทางดิจิตอลที่มุงเนนลูกคา เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังที่

คอนขางสูงของตลาดเอเชีย-แปซิฟิกซึ่งมีการใชงานระบบดิจิตอลอยางกวางขวาง”

อยางไรก็ดี การรวมสองหมวดหมูใหมไวในงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา ถึงแมบริษทัตางๆ จะถูกขับเคลื่อนดวยขอมูล

เพิ่มมากขึ้น แตก็ยังไมสามารถขยายแนวทางที่ครบวงจรน้ีเพื่อใหครอบคลุมการสรางสรรคและการพัฒนาคอนเทนต

ร็อบสันกลาวเพิ่มเติมวา “ปัจจุบัน เราสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรอบดานผานชองทางที่หลากหลายและ

สอดคลองกันมากขึ้น แตยังคงมีการผลิตเน้ือหาคอนเทนตที่แยกเป็นสวนๆ และไมสอดคลองกัน จุดตัดที่สําคัญ

สําหรับนักการตลาดในปัจจุบันก็คือ ความคิดสรางสรรค เน้ือหาคอนเทนต และลูกคา น่ีคือปัญหาทาทายรูปแบบใหม

ที่นักการตลาดและผูบริหารองคกรธุรกิจจะตองแกไข เพื่อใหไดรับประโยชนอยางเต็มศักยภาพ และเสริมสรางความ

ไดเปรียบดานการแขงขันในการนําเสนอประสบการณที่โดดเดนใหแกลูกคา”

นางลิซ มิลเลอร รองประธานฝายการตลาดของ CMO Council กลาววา “นักการตลาดไดวนกลับมาที่จุดเริ่มตนอีก

ครัง้ ในยุคกอนที่จะมีระบบดิจิตอล เราพึ่งพาสัญชาตญาณและประสบการณเพื่อที่จะระบุวาลูกคาตองการอะไรจาก

แบรนดของเรา การเกิดขึ้นของแพลตฟอรมเทคโนโลยีดิจิตอลที่ทรงพลังชวยใหเราสามารถเปลี่ยนจากการคาดเดา

ไปสูมุมมองที่รอบดานสําหรับการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับลูกคา รวมไปถึงการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกที่สามารถ

นําไปใชงานไดอยางถูกตองเหมาะสม อยางไรก็ตาม ขณะที่เรารีบเรงปรับใชเทคโนโลยีดังกลาว เราอาจสูญเสียพลัง

ของการสรางสรรคในการนําเสนอประสบการณที่สุดพิเศษและสอดคลองกันใหแกลูกคา และอีกไมนาน นักการตลาด

และองคกรธุรกิจในเอเชีย-แปซิฟิกจะตองรับมือกับการปรับใชเทคโนโลยีระยะที่สอง ซึ่งความคิดสรางสรรคและคอน

เทนตจะเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการนําเสนอประสบการณที่เป็นสวนตัวใหแกลูกคาแตละราย”

ขอมูลสําคัญจากงานวิจัยมีดังน้ี:

• หนวยงานดานการตลาดดิจิตอลที่มีความทันสมัยยอมรับวา การตรวจวัดและการวิเคราะหขอมูลถือเป็นขอบังคับ

โดย 84% ของนักการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิกยืนยันวาตนเองกําลังใชแพลตฟอรมเทคโนโลยีดานการตลาดเพื่อ

วิเคราะหและรายงานขอมูล อยางไรก็ตาม ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีเหลาน้ี

โดยมีเพียง 4% เทานัน้ที่เชื่อวาตนเองกําลังทํางานไดอยางดีเยี่ยมในเรื่องของการตรวจวัดมูลคาและผลตอบแทน

ทัง้น้ีในระดับภูมิภาค ออสเตรเลียเป็นผูนําในเรื่องของความเชื่อมัน่ โดย 49% ของนักการตลาดในออสเตรเลียระบุ

วาตนเองทํางานไดอยางดีเยี่ยม ตรงกันขามกับประเทศจีนที่ซึ่งนักการตลาดสวนใหญ (47%) ระบุวาตนเองทํางาน

ไดไมดี หรือจําเป็นตองปรับปรุงความสามารถในการรายงานขอมูล



• การตลาดดิจตอลไดรับการสนับสนุนเป็นอยางดีจากผูบริหารองคกรธุรกิจทัว่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก โดยผูบริหาร

ฝายการตลาด (CMO) รับหน าที่ดูแลกลยุทธดานการตลาดดิจิตอลในองคกร 39% ในภูมิภาคน้ี คณะผูบริหารองคกร

ธุรกิจใหการยอมรับเพิ่มมากขึ้นตอการดําเนินโครงการนํารองและการทดลองกลยุทธดานดิจิตอลใหมๆ (34%) ขณะ

ที่มีผูบริหารจํานวนไมมากนักที่พึ่งพาเฉพาะแนวทางการตลาดแบบเดิมๆ (13%)

• มีนักการตลาดไมมากนักที่ประสบปัญหาในการคนหาและปรับใชขอมูลความคิดเห็นที่สรางสรรค (10%) แตมีเพียง

4% เทานัน้ที่มีกลไกการสรางสรรคที่ไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมภายใตการขับเคลื่อนของวิสัยทัศนที่ครอบคลุม

ทัว่ทัง้องคกรอยางรอบดาน การขาดวิสัยทัศนดานการสรางสรรคที่ครบวงจรและการพัฒนาคอนเทนตอยางสอดคลอง

กันสงผลกระทบตอประสบการณของลูกคา โดย 24% ของนักการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิก ระบุวา ความคิด

สรางสรรคและการพัฒนาคอนเทนตไดรับการจัดการตามความจําเป็นและเป็นรายกรณีไป ขณะที่ 26% กลาววา

แตละกลุมกําหนดกลยุทธของตนเอง แตเป็นไปตามมาตรฐานของแบรนดที่เขมงวด

• ระบบโมบายลยังคงมีบทบาทสําคัญตอแนวทางการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิก และหน่ึงในสี่ของนักการตลาด (25%)

ระบุวา ประสบการณโมบายลแบบครบวงจรถือเป็นองคประกอบหลักสําหรับการติดตอสื่อสารกับลูกคา นอกจากน้ี 2

9% กลาววาตนเองเปิดโอกาสใหทีมงานฝายครีเอทีฟพัฒนาคอนเทนตที่พรอมรองรับระบบโมบายล โดยสามารถเขา

ถึงไดบนอุปกรณหลากหลายประเภทและหลากหลายขนาด 18% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา ตนเองกําลังปรับใช

กลยุทธที่ใหความสําคัญกับระบบโมบายลเป็นอันดับแรก โดยตลาดที่พึ่งพาระบบโมบายลอยางเชนเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (21%) และเกาหลี (20%) เป็นผูนําในระดับภูมิภาค

นางลิซ มิลเลอร นําเสนอ 3 ประเด็นหลักที่นักการตลาดควรจะโฟกัสในชวงหน่ึงปีขางหน า:

• จัดทํารายงานตามดัชนี KPI ของธุรกิจ และกําหนดความสําเร็จทางดานดิจิตอลในแงของเป าหมายธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวทางของทีมงานฝายบริหาร

• ปรับเปลี่ยนคํานิยามของขอมูล และมองวาขอมูลองคประกอบหลักของลูกคา ไมไดเป็นเพียงแคดัชนีชี้วัดในการ

รายงาน

• คอนเทนตและความคิดสรางสรรคถือเป็นสิ่งสําคัญ รวมไปถึงขอมูลและการดําเนินการที่แข็งแกรงและครอบคลุม

ทัว่ทัง้องคกร จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุงประสบการณของลูกคา

ลิงกและขอมูลอางอิงที่มีประโยชน

• ไฮเปอรลิงกไปยังรายงานประจําปี 2558

• อินโฟกราฟิกสําหรับ APAC Digital Marketing Performance Dashboard:

o อินโฟกราฟิกสําหรับแดชบอรด



• บล็อก Adobe Digital Marketing Blog

• เขารวมกลุม Adobe Digital Dialogue LinkedIn สําหรับขาวคราวและความคิดเห็นจากนักการตลาดในเอเชีย-

แปซิฟิก

• ติดตามการสนทนาเกี่ยวกับ APAC Digital Marketing Performance Dashboard ผานทาง #APDash

• สําหรับขาวคราวทัง้หมดเกี่ยวกับ Adobe Digital Marketing ติดตามที่ @Adobemktgcloud

• อานขอมูลเกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

###

ระเบียบวิธีสําหรับการศึกษา APAC Digital Marketing Performance Dashboard

รายงาน Adobe APAC Digital Marketing Performance Dashboard ประจําปี 2558 รวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณจากนักการตลาดกวา 800 คนในภูมิภาคน้ี นักการตลาดจากออสเตรเลีย นิวซีแลนด

เกาหลี จีน อินเดีย ฮองกง สิงคโปร และประเทศอื่นๆ ตอบแบบสอบถามดังกลาว

เกี่ยวกับ CMO Council

CMO Council ทําหน าที่ดูแลการแลกเปลี่ยนความรูระดับสูง ความเป็นผูนําทางความคิด และสัมพันธภาพสวน

บุคคลในกลุมผูบริหารระดับสูงฝ ายการตลาดและผูมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับแบรนดในหลากหลายกลุม

อุตสาหกรรมทัว่โลก สมาชิก 9,700 รายของ CMO Council ควบคุมงบประมาณดานการตลาดกวา 450 พันลาน

ดอลลารตอปี และดําเนินกิจกรรมดานการขายและการตลาดที่ซับซอนทัว่โลก โดยรวมแลว CMO Council และ

ชุมชนพันธมิตรประกอบดวยผูบริหารระดับโลกกวา 20,000 คนในกวา 110 ประเทศ โดยครอบคลุมกลุมอุตสาหกร

รม เซ็กเมนต และตลาดที่หลากหลาย คณะกรรมการระดับภูมิภาคและที่ปรึกษาดําเนินงานในทวีปอเมริกา ยุโรป เอ

เชีย-แปซิฟิก ตะวันออกกลาง อินเดีย และแอฟริกา กลุมพันธมิตรของ CMO Council ไดแก Coalition to
Leverage and Optimize Sales Effectiveness (CLOSE), LoyaltyLeaders.org, Marketing Supply Chain
Institute, Customer Experience Board, Market Sense-Ability Center, Digital Marketing Performance
Institute, GeoBranding Center และ Forum to Advance the Mobile Experience (FAME) ดูขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับ CMO Council ไดที่ www.cmocouncil.org

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.adobe.com

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA


