
องคกรของคุณใชเครื่องมืออัตโนมัติดานไอทีที่เหมาะ

สมหรือไม โดย เดเมียน หวอง, ผูอํานวยการอาวุโส

และผูจัดการทั่วไปประจําภูมิภาคอาเซียน, เรดแฮท

องคกรของคุณใชเครื่องมืออัตโนมัติดานไอทีที่เหมาะสมหรือไม

โดย เดเมียน หวอง, ผูอํานวยการอาวุโส และผูจัดการทัว่ไปประจําภูมิภาคอาเซียน, เรดแฮท

ระบบอัตโนมัติ (Automation) กําลังเปลี่ยนโลกอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนอยางแทจริง ตองขอบคุณอุปกรณใน

การเชื่อมตอใหมๆ เชน Amazon Echo Dot ที่ทําใหเราสามารถใชคําสัง่เสียงของเราควบคุมระบบไฟตางๆ ภายใน

บานได และในบางพื้นที่ยังสามารถสัง่พิซซาไดดวย ในทํานองเดียวกัน องคกรตางๆ จํานวนมากเริ่มหันมาใช

ประโยชนจากระบบไอทีอัตโนมัติเป็นกุญแจสําคัญของธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในปัจจุบัน

ความสําคัญของระบบไอทีอัตโนมัติ

มีปัจจัยหลายอยางที่ชวยผลักดันเทรนดน้ี ดานหน่ึงคืองบประมาณดานไอที และการจัดสรรคนเขาทํางานในปีน้ีดู

เหมือนทรงตัว เน่ืองจากความไมแนนอนทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน แตในอีกดานหน่ึง ตัง้แตปี 2550 เป็นตนมา

นายจางกําลังประสบปัญหาขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดานไอที เหนือสิ่งอื่นใดก็มีหลักฐานที่หักลางไมไดวาองคกรตางๆ

กําลังอยูภายใตความกดดันในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อใหทันกับพฤติกรรม และความตองการของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ระบบไอทีอัตโนมัติในอนาคต กับที่เป็นอยูในปัจจุบัน

สําหรับผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี การประมวลผลแบบ batch และแบบ static scripts ไมสามารถใชงานไดอีกตอ

ไป วิธีการที่เป็นอัตโนมัติแบบ “deterministic” เหลาน้ีไมสามารถรองรับเทคโนโลยีที่มีขนาดใหญอยางระบบคลา

วดในปัจจุบันได สิ่งที่เราตองการอยางเรงดวนคือ การทํางานแบบอัตโนมัติที่มีความเป็นระบบมากขึ้นที่ใชประโยชน

จากความสามารถของระบบคลาวดและเพิ่มความคลองตัวในการทําธุรกิจไปพรอมๆ กัน

ขาวดีก็คือขณะน้ีเรดแฮทมีโซลูชัน่ดังกลาวแลว เทคโนโลยีระบบไอทีอัตโนมัติระดับองคกรเชน Ansible และ

แพลตฟอรมตางๆ เชน Ansible Tower ของเรดแฮทสามารถจัดการความทาทายเหลาน้ีไดดีที่สุด แมวาจะไมทัง้
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หมด แตก็ชวยใหผูใชสามารถดําเนินการดานไอทีที่สําคัญได เชนการจัดสรรทรัพยากร การจัดการการตัง้คา การใช

งานแอปพลิเคชัน่ และการประสานการบริการภายใน

ตัวอยางเชนคุณสามารถปกป ององคกรของคุณจากภัยคุกคามไซเบอรในแตละวันไดดียิ่งขึ้นดวยระบบอัตโนมัติ ซึ่ง

ไมเพียงสามารถแกไขเซิรฟเวอรในเครือขายของคุณทัง้หมดได แตยังสามารถถอนสิ่งที่กําลังทําการอัพเกรดชัว่คราว

จาก Load Balancer และระบบตรวจสอบไดดวย ในขณะที่สามารถจํากัดการหยุดชะงักทางธุรกิจได

ขจัดขีดจํากัดดวย Ansible

Ansible เป็นเทคโนโลยีโอเพนซอรสระบบไอทีอัตโนมัติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลกในขณะน้ี และมีการนําไป

ใชในองคกรที่อยูในทุกอุตสาหกรรมทัว่โลก Ansible แตกตางจากเทคโนโลยีของคูแขงอื่นๆ โดยไมตองติดตัง้

ซอฟตแวรใดๆ ณ จุดใชงาน และใชงานไดโดยตรง นอกจากน้ียังใชงานไดอยางงายดายดวย Playbooks ที่ทําใหทุก

คนในองคกรอานและเขาใจไดงาย โดยไมจําเป็นตองเรียนรูดานเทคนิคมาก

อยางไรก็ตาม ความสามารถที่แทจริงของ Ansible คือ Playbook ทัง้น้ี Ansible Playbook แตละตัวประกอบดวย

คําสัง่ที่กําหนดการทํางานอัตโนมัติ และการตัง้คาตางๆ นอกจากความงายแลวกระบวนการทํางานของ Playbook ยัง

มีโมดูลที่นํากลับมาใชใหมไดนับรอยโมดูล โมดูลเหลาน้ีมอบความสามารถในการจัดการทรัพยากรบนระบบคลาวด

ระบบเครือขาย และเกือบทุกองคประกอบของระบบไอทีที่สําคัญๆ หากพิจารณาถึงความสามารถที่มีใหกับระบบคลา

วดเพียงอยางเดียว Ansible มีโมดูลที่ใชสําหรับการทํางานรวมกับ Amazon Web Services, Google Cloud

Platform และผูใหบริการคลาวดที่เป็นที่นิยมอื่นๆ มากกวา 300 โมดูล

ประโยชนที่โดดเดนของ Ansible

เราไดเห็นเรื่องราวความสําเร็จระหวางกลุมผูใชระบบ Ansible มากขึ้นเรื่อยๆ หน่ึงในนัน้คือ Fatmap บริษทัสตารท

อัพจากประเทศอังกฤษซึ่งเป็นหน่ึงในผูทําขอมูลดานแผนที่ 3D บนโทรศัพทมือถือสําหรับนักสกีที่มีรายละเอียดมาก

ที่สุดในโลก กระบวนการดังกลาวมีความซับซอน และตองใชเวลามากในการทํางาน สวนหน่ึงเป็นเพราะสภาพ

แวดลอมของระบบเครือขายที่แตกตางกัน ซึ่งรวมถึงอุปกรณบน Windows, OS X และ Linux ที่แตกตางกัน

การใช Ansible เพื่อทําใหการใชงานแอปพลิเคชัน่บน Fatmap เป็นไปอยางอัตโนมัติ ใชระยะเวลารวมใน

กระบวนการทํางานบางสวนลดลงจาก 17 ชัว่โมง เหลือเพียงแค 3 นาทีเทานัน้ นอกจากน้ี Ansible ยังชวยในการ

รวมระบบตางๆ ที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด รวมทัง้ระบบอัตโนมัติในการทํางานสําคัญตางๆ ในดานการบริการและ

แอปพลิเคชัน่ที่มีความราบรื่น

Ansible ที่ดีกวาที่เคย

เราไดประกาศใหทราบถึงการพัฒนาระบบการทํางานของ Ansible ในการประชุม Red Hat Summit 2017 ที่ผานมา

Ansible รวมเขากับระบบ Red Hat Insights เพื่อเป็นแพลตฟอรมการวิเคราะหเชิงคาดการณและตอบสนองได



อยางชาญฉลาดสําหรับการรวบรวมขอมูล สามารถแกไขปัญหาความเสี่ยงดานความปลอดภัยไดอยางอัตโนมัติโดย

การสรางในรูปแบบไดนามิคจากระบบ Ansible Playbook ซึ่งองคกรตางๆ จะสามารถลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม

ทัง้ในอตีต ปัจจุบัน และในอนาคตไดอยางมหาศาล เป็นสิ่งที่จะเปลี่ยนเกมในการตอตานความเสี่ยงจากเหลา

แฮกเกอร และอาชญากรไซเบอรมากขึ้น

Red Hat CloudForms เวอรชัน่ลาสุด จะปฏิวัติการจัดการระบบคลาวด ซึ่งผสานระบบอัตโนมัติของ Ansible เพื่อ

ลดความซับซอนในการปรับแตงระบบไฮบริดคลาวด และมัลติคลาวดทัง้หมดที่จําเป็นที่สุด ดวยการสนับสนุนจาก

Ansible Playbook ทําใหองคกรตางๆ สามารถปรับใชบริการดานไอทีผานระบบคลาวดไดงายขึ้น รวมถึงการกําหนด

นโยบาย และกระบวนการตางๆ โดยอัตโนมัติ โดยทัง้หมดน้ีไมจําเป็นตองเขียนโคดหรือสคริปตใดๆ

วิสัยทัศนเกี่ยวกับองคกรอัตโนมัติของเรดแฮท

การทํางานบนระบบอัตโนมัติ กลายเป็นสิ่งสําคัญชี้ใหเห็นถึงความทันสมัยของแตละองคกร และเป็นกลยุทธการ

เปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัล บนสภาพแวดลอมทางไอทีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วกวาที่เคย Ansible เป็น

ระบบที่ใชงานงาย มีประสิทธิภาพ และเป็นแพลตฟอรมระบบไอทีอัตโนมัติแบบ agentless ชวยใหทํางานซํ้าไปซํ้ามา

ไดอยางอัตโนมัติ โดยใชภาษาที่คนทัว่ไปเขาใจไดงาย และยังเป็นโอเพนซอรสอีกดวย

Ansible กําหนด และจัดการระบบตางๆ อุปกรณเครือขายตางๆ แอปพลิเคชัน่ และเครื่องมือ ในขณะเดียวกันยัง

สามารถลดความซับซอน ดวยการอธิบายโครงสรางพื้นฐาน และกระบวนการตางๆ ในรูปแบบ Ansible Playbook

การที่เรดแฮทขยายการใหบริการ Ansible เรดแฮทชวยใหองคกรสามารถใชระบบอัตโนมัติไดอยางแทจริงและ

สามารถเขาถึงไดสําหรับทุกองคกร

วิสัยทัศนโดยรวมของเรา คือการมอบความสามารถที่จะทําใหระบบตางๆ ที่ซับซอน และใชงานขามโดเมน สามารถ

ทํางานไดแบบอัตโนมัติดวยเทคโนโลยีเดียว ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการปูทางใหกับการมาถึงของยุคแหงการเรียนรู

และแกปัญหาไอทีไดอยางอัตโนมัติดวยการใช Red Hat Insights อยางไรก็ตามยังมีคําถามสําคัญคือ แพลตฟอรม

อัตโนมัติของคุณสามารถนําเสนอความสามารถเดียวกันไดหรือไม เราเสนอใหคุณใหอิสระกับแผนกไอทีของคุณใน

การสรรคสรางสิ่งใหมๆ ดวย Ansible


