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หัวเวย ผูใหบริการโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณอัจริยะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ชัน้นําระดับ

โลก มีความยินดีที่ไดรับเลือกเป็นผูใหบริการโครงสรางพื้นฐานเครือขาย LAN แบบมีสายและไรสายในดวงใจผู

บริโภคใน Gartner Peer Insights ประจําเดือนมกราคม 2020 โดยในการจัดอันดับครัง้น้ี หัวเวยซึ่งเป็นผูใหบริการ

รายเดียวที่ไมไดมาจากอเมริกาเหนือไดรับคะแนน 4.7/5 ดาว ณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2020 จากการใหคะแนนทัง้

หมด 196 ครัง้

Gartner ใหนิยามตลาดโครงสรางพื้นฐานเครือขาย LAN แบบมีสายและแบบไรสายไววา หมายถึงตลาดที่มีผูให

บริการฮารดแวรและซอฟตแวรเครือขายแบบมีสายและแบบไรสายที่ทําใหอุปกรณเชื่อมตอกับเครือขายแลนหรือ

ไวไฟแบบมีสายขององคกรได สวน Gartner Peer Insights คือแพลตฟอรมที่ทําการรีวิวและใหคะแนนซอฟตแวร

และบริการไอทีซึ่งเขียนและอานโดยผูประกอบอาชีพดานไอทีและผูตัดสินใจดานเทคโนโลยี โดยมีการรีวิวที่ไดรับ

การตรวจสอบแลว 215,000 รายการในกวา 340 ตลาด นอกจากน้ียังมีรางวัลขวัญใจผูบริโภค (Customers’

Choice) ซึ่งมอบใหกับผูใหบริการที่ไดรับคะแนนจากผูบริโภคอยางลนหลาม เพื่อชวยใหองคกรชัน้นําดานไอทีมี
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ขอมูลเชิงลึกมากขึ้นในการซื้อสินคา

ใน Gartner Peer Insights บริการเครือขายสําหรับองคกรของหัวเวยไดรับการรีวิวทัง้หมด 196 รายการจากลูกคา

ในอุตสาหกรรมตาง ๆ ทัว่โลก รีวิวดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑสวิตช Huawei Ethernet และสวิตช campus

core แอคเซสพอยทในอาคารและนอกอาคาร แพลตฟอรมเครือขายระบบคลาวด ตลอดจนผลิตภัณฑอื่น ๆ ของหัว

เวย จากรีวิวของผูบริโภค ผลิตภัณฑและโซลูชัน่เครือขายสําหรับองคกรของหัวเวย ไดรับการชื่นชมในแงของ

สมรรถนะ ความนาเชื่อถือ และความสะดวกในการบริหารจัดการ

Zhao Zhipeng ประธานฝาย Campus Network Domain ของหัวเวยกลาววา “เรามุงใหบริการโซลูชัน่และ

ผลิตภัณฑที่เหนือชัน้ซึ่งตอบโจทยความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค เราจึงยินดีอยางยิ่งที่ไดรับ

เลือกเป็นผูใหบริการในดวงใจผูบริโภคใน Gartner Peer Insights ประจําเดือนมกราคม 2020 ในอนาคตขางหน า

เราจะยังคงใหความสําคัญกับลูกคาเป็นศูนยกลางและมุงพัฒนานวัตกรรมตอไป ในขณะเดียวกันก็จะเดินหน ามอบ

ความชวยเหลือใหลูกคาไดใชงานเครือขายสําหรับองคกรที่มีการเชื่อมตออยางสมบูรณเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสู

ดิจิทัลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น เราขอขอบคุณสําหรับคําติชมจากลูกคาใน Gartner Peer Insights”

ตัวอยางรีวิวจากผูบริโภคที่มีสวนชวยใหหัวเวยไดรับการยกยองในครัง้น้ีมีดังน้ี

– “เราไดรับประสบการณที่ดีในการนํามาใชงานในระดับใหญ โดยติดตัง้แอคเซสพอยทกวา 12,000 จุดในมหาวิทยา

ลัย 55 แหงทัว่ประเทศพรอมทัง้สวิตช core, aggregation และ access ประสบการณโดยรวมในการใชงานแอคเซ

สพอยทของหัวเวยถือวายอดเยี่ยมมาก” – รีวิวจากลูกคาในแวดวงการศึกษา

– “ผลิตภัณฑ Huawei WLAN มีคุณภาพสัญญาณดีเยี่ยม ครอบคลุมพื้นที่ในวงกวาง และมีเสถียรภาพ ระหวางการ

ใชงานผลิตภัณฑ WLAN ของหัวเวย มีการขัดของเพียงเล็กน อยเทานัน้ นอกจากน้ีผลิตภัณฑน้ีถือวามีขอไดเปรียบ

ดานราคาอยางเห็นไดชัดและยังมีบริการหลังการขายอีกดวย” – รีวิวจากประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมคาปลีก

นวัตกรรมและการเป็นผูนําของหัวเวยในดานโดเมนเครือขายสําหรับองคกรไดทําใหหัวเวยไดรับความไววางใจจากผู

บริโภคมาอยางยาวนาน

– ในปี 2019 หัวเวยไดเปิดตัวโซลูชัน่ CloudCampus ซึ่งใหความสําคัญกับประสบการณผูใชงานอยางไมเคยมีมากอ

น โดยโซลูชัน่เชิงนวัตกรรมดังกลาวน้ีชวยใหลูกคาดําเนินการบริหารจัดการแบบอัตโนมัติ การปฏิบัติงานและบํารุง

รักษาระบบแบบอัจฉริยะ และการเปิดกวางเต็มรูปแบบของเครือขายสําหรับองคกร ซึ่งชวยยนระยะเวลา

การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (TTM) สําหรับบริการขององคกรและกอใหเกิดความแนนอนในแงของประสบการณ

การใชงานและคุณภาพของบริการแบบเรียลไทม

– หัวเวยยังไดเปิดตัวสวิตชเครือขายสําหรับองคกร CloudEngine S series ซึ่งออกแบบมาสําหรับยุค Wi-Fi 6 โดย



เฉพาะ ผลิตภัณฑที่มีการเปิดตัวดังกลาวประกอบไปดวยสวิตช core สําหรับเครือขายองคกรรุนเรือธงภายใตชื่อ

CloudEngine S127000E ซึ่งมีสมรรถนะสูงกวาคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมหกเทา ตอบโจทยความตองการของเครือ

ขายสําหรับองคกรขนาดใหญที่จะพัฒนาตอไปในอีกสิบขางหน า

– ในดาน WLAN ผลิตภัณฑ Huawei AirEngine ซึ่งใช Huawei 5G ไดรับความไววางใจจากผูใชบริการทัว่โลก

เป็นวงกวาง จากรายงานลาสุดของ Dell’Oro Group Huawei Wi-Fi 6 มีสวนแบงตลาดสูงเป็นอันดับหน่ึงทัว่โลก

(ไมรวมทวีปอเมริกาเหนือ) ตัง้แตไตรมาสที่สามของปี 2018 จนถึงไตรมาสที่สามของปี 2019

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ Huawei CloudCampus Solution website

ขอความปฏิเสธความรับผิดชอบ

Gartner Peer Insights Customers’ Choice มาจากความคิดเห็นสวนบุคคลของผูใชงานปลายทางจากรีวิว การให

คะแนน และขอมูล โดยยึดจากวิธีการที่บันทึกไวเป็นลายลักษณอักษร ซึ่งไมไดแสดงถึงความคิดเห็นหรือมีการ

สนับสนุนจาก Gartner หรือบริษทัในเครือแตอยางใด

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200210/2715554-1

คําบรรยายภาพ – หัวเวย ไดรับเลือกเป็นผูใหบริการโครงสรางพื้นฐานเครือขาย LAN แบบมีสายและแบบไรสายใน

ดวงใจผูบริโภคใน Gartner Peer Insights ประจําเดือนมกราคม 2020


