
หัวเวย และ IDC เตรียมออกรายงานวาดวย

อุตสาหกรรมธนาคารในยุคนิวนอรมอล

หัวเวย และ International Data Corporation (IDC) บริษทัวิจัยและที่ปรึกษาดานไอทีระดับโลก รวมกันเปิดตัว

รายงานวาดวยการปฏิรูปภาคธนาคารเพื่อการฟ้ืนตัวในยุคนิวนอรมอล ภายในงาน Huawei Global Financial

Services Industry Summit 2020 ซึ่งรายงานฉบับน้ีมีกําหนดเผยแพรทัว่โลกในเดือนสิงหาคม โดย IDC เชื่อวา

การฟ้ืนตัวจะแบงออกเป็น 5 ระยะสําคัญ และแตละระยะจะสรางโอกาสใหม ๆ ในการเติบโต สําหรับภาพรวม

อุตสาหกรรมธนาคารนัน้ IDC มองวายังอยูในสถานะมัน่คงที่จะรอดพนจากสถานการณตึงเครียดตาง ๆ ในปีน้ี พรอม

กับแนะใหภาคธนาคารใชประโยชนจากชวงเวลาน้ีเพื่อยกระดับขีดความสามารถโดยรวม และทบทวนลําดับความ

สําคัญเพื่อการกาวไปสูการเป็นดิจิทัลอยางเต็มตัว

ธนาคารใชเทคโนโลยีเพื่อเรงการฟ้ืนตัว

ในปี 2563 เราไดเห็นความเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันและรุนแรงในแบบที่ไมเคยมีมากอน โดยมี

สาเหตุมาจากโควิด-19 อยางไรก็ดี ในทุกวิกฤตยอมมีโอกาสเสมอ ซึ่งรายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหการรับมือของ

ธนาคารตาง ๆ ทามกลางสภาวะธุรกิจในปัจจุบัน ตลอดจนชําแหละมาตรการตอบสนองที่ดีที่สุดทัว่โลกทัง้ในแงกลวิธี

และกลยุทธ พรอมวางแนวทางการฟ้ืนตัวอยางมัน่คงสําหรับใหธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ สามารถนําไปปรับ

ใชเพื่อเขาถึงและตอบโจทยความตองการของลูกคาในระยะฟ้ืนตัวที่กําลังมาถึงน้ีไดดียิ่งขึ้น

IDC เชื่อวาอุตสาหกรรมธนาคารยืนอยูในจุดที่มัน่คงที่จะรอดพนจากสถานการณตึงเครียดในปี 2563 และการใชชวง

เวลาน้ีเพิ่มขีดความสามารถและโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและดาตา จะชวยใหธนาคารสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการที่เกี่ยวของไดมากขึ้น โดยปลูกฝังความเป็นดิจิทัลตัง้แตฐานราก กลาวคือตัง้แตเริ่มคิดคน บริหารจัดการ

ไปจนถึงการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการในรูปแบบดิจิทัล

เขาใจ 5 ระยะสําคัญของการฟ้ืนตัวเพื่อการเติบโตครัง้ใหมที่ดีกวาเดิม

รายงานของ IDC และหัวเวย จะแสดงใหเห็น 5 ระยะสําคัญของการฟ้ืนตัว ซึ่งไดจากการสังเกตการณของ IDC ได

แก วิกฤตโควิด การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ภาวะถดถอย การกลับสูการเติบโต และความปกติใหม โดย IDC จะ

แสดงใหเห็นผลกระทบและลักษณะเฉพาะของแตละระยะ รวมถึงใหคําแนะนําแนวทางและกลยุทธที่ธนาคารควร

นําไปใชเพื่อเพิ่มผลประโยชนสูงสุด

ที่ผานมาธนาคารตาง ๆ มีการตอบสนองตอวิกฤตโควิดและภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจดวยกลยุทธตาง ๆ อยูแลว

เชน การมุงเนนไปที่ประสิทธิภาพและฟีเจอรบนแอปมือถือ การวิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรมใหม ๆ ของลูกคาใน

ชวงเวลาที่ไมปกติเพื่อสรางโมเดลขึ้นใหม และการปรับเปลี่ยนสาขาเพื่อใหบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้นในยามที่ไม

สามารถเดินทางไปทําธุรกรรม เชน การกูยืม ที่สาขาได ตลอดจนเรงกระบวนการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑธนาคารไป

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-idc-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-idc-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-idc-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-idc-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b2/


เป็นรูปแบบออนไลนอยางเต็มตัว

ขีดความสามารถใหมและการจัดลําดับความสําคัญเป็นสิ่งที่เห็นไดชัดในอุตสาหกรรมธนาคาร

แมขีดความสามารถใหม ๆ ที่ธนาคารใชยกระดับตนเองลวนอยูภายใตบริบทเฉพาะในชวงเศรษฐกิจขาลงในปี 2563

แตขีดความสามารถเหลานัน้ก็นํามาซึ่งประโยชนทางดานเทคโนโลยีและดิจิทัลในยุคสมัยของเรา

ยกตัวอยางเชน ในระยะแรกของการฟ้ืนตัวนัน้ การประเมินผลกระทบที่แทจริงของวิกฤตถือเป็นสิ่งจําเป็น ธนาคาร

ตองสามารถทําความเขาใจเรื่องการใชทุน รวมถึงสภาพคลองและเครดิต ผานทางการจําลองสถานการณที่เป็นไปได

หลายทาง การทดสอบภาวะวิกฤตจะตองถูกยกระดับขึ้น โดยจําลองสถานการณจากวิกฤตครัง้ที่ผาน ๆ มา ซึ่งทายที่

สุด ธนาคารจะพัฒนาไปสูแดชบอรดที่บอกสภาพคลองแบบเรียลไทมอยางโปรงใส ซึ่งจะชวยใหธนาคารแกไขปัญหา

ไดรวดเร็วและเด็ดขาด ทัง้การยกเลิกธุรกรรม ลดสัญญาที่คางชําระ หรือการชําระหน้ีไดเร็วขึ้น

จากนัน้ ธนาคารตาง ๆ ตองอัปเดตแผนการที่เป็นไปได โดยเฉพาะการมีสวนรวมของลูกคา ธนาคารตองมึความ

สามารถในการเปลี่ยนการทํางานและการมีสวนรวมของลูกคาไปเป็นรูปแบบใหม ๆ ผานทางเทคโนโลยีดิจิทัล เชน

แอปมือถือ การใช co-browsing สําหรับบริการใหคําปรึกษา หรือแมแตบริการแชทบอต

การที่จะนําศักยภาพทัง้หมดน้ีมารวมกันไดในยามที่ธนาคารตาง ๆ กําลังขับเคี่ยวกันเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาดนัน้

ธนาคารจําเป็นตองมีความสามารถที่โดดเดนดวยการใชขอมูลเพื่อสรางการมีสวนรวมของลูกคา หรือใชการทํางาน

แบบ Agile เพื่อสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ที่ชวยใหธนาคารตอบสนองตอพลวัตใหม ๆ ในยุคหลังโควิด-19

ไดดีขึ้น

ขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารธนาคารที่กําลังวางแผนการดําเนินงานสําหรับปี 2563 และในอนาคต

รายงานจาก IDC และหัวเวยจะขยายความเกี่ยวกับประเด็นเหลาน้ี โดยจะสํารวจระยะการฟ้ืนตัวในอนาคต และเผย

สิ่งที่ไมรูที่รออุตสาหกรรมอยูเบื้องหน า ผานชวงเวลาตาง ๆ ตัง้แตระยะเศรษฐกิจชะลอตัวไปจนถึงระยะความปกติ

ใหม แผนแนะแนวใหมน้ีจะใชประโยชนจาก Resiliency Index ของเรา ซึ่งใหคะแนนอุตสาหกรรมธนาคารในระดับ

ภูมิภาค โดยพิจารณาจากความสามารถในการรับมือและฟ้ืนตัวจากผลกระทบของโรคระบาดโดยใชหมวดหมู เชน

‘ชองทาง’, ‘ดาตาและการวิเคราะห’ และ ‘กระบวนการไหลของงาน’ เพื่อที่จะหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากทัว่โลก

ตลอดจนผลกระทบทางธุรกิจในเชิงปริมาณ รายงานฉบับน้ีจะกลายเป็นสิ่งจําเป็นที่ผูบริหารธนาคารทัว่โลกตองอาน

เพื่อทําความเขาใจถึงสิ่งที่สามารถทําได และอะไรที่จะสรางอิมแพ็คมากที่สุดในขณะที่พวกเขากําหนดเสนทางไปสู

อาณาเขตใหม

ปัจจุบัน หัวเวยใหบริการลูกคาภาคการเงินกวา 1,600 รายทัว่โลก ซึ่งรวมถึงธนาคารระดับท็อป 100 ของโลกรวม

45 ราย นอกจากน้ี หัวเวยยังสรางความรวมมือเชิงกลยุทธอยางครอบคลุมกับธนาคาร บริษทัประกันภัย และบริษทั

หลักทรัพยขนาดใหญกวา 20 รายทัว่โลก และเป็นหุนสวนเชิงกลยุทธที่ไวใจไดสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ของลูกคา

Global FSI Summit เป็นอีเวนตดาน ICT ระดับโลกที่หัวเวยจัดขึ้นโดยมุงเนนไปที่ความรวมมือและแนวโนมของ

อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน งานน้ีจัดขึ้นครัง้แรกในปี 2556 และมีผูนําความคิด ที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญจาก
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