
หัวเวย สนับสนุน COFCO Coca-Cola สราง

แพลตฟอรมคลาวด

คุณอาจไมรูวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของหัวเวย อยูเบื้องหลังการผลิต จําหนาย และ

กระจายสินคาของ COFCO Coca-Cola Beverages Ltd. บริษทัรวมทุนระหวาง China National Cereals, Oils

and Foodstuffs Corporation (COFCO) และ Coca-Cola ซึ่งเป็นผูผลิต โคคา-โคลา สไปรท แฟนตา และเครื่อง

ดื่มอีกหลายชนิดในประเทศจีน

โครงสรางพื้นฐานเครือขายแบบผนวกรวมกําลังเป็นที่ตองการอยางเรงดวน

COFCO และ Coca-Cola ซึ่งลวนเป็นบริษทัที่ติดอันดับ Fortune Global 500 ไดจัดตัง้ COFCO Coca-Cola

Beverage Co., Ltd. (COFCO Coca-Cola) ขึ้นในปี 2543 โดย COFCO ถือหุน 65% ขณะที่ Coca-Cola ถือหุน

สวนที่เหลือ 35% สงผลให COFCO Coca-Cola เป็นบริษทับรรจุขวดน้ําอัดลมโคคา-โคลาเพียงหน่ึงเดียวในประเทศ

จีน ที่มีบริษทัทุนสัญชาติจีนเป็นผูถือหุนรายใหญ COFCO Coca-Cola เป็นหน่ึงในบริษทับรรจุขวดน้ําอัดลมโคคา-โค

ลาที่เติบโตรวดเร็วที่สุด และติดอันดับ 1 ใน 10 บริษทับรรจุขวดโคคา-โคลาระดับโลก ปัจจุบันเครื่องดื่มที่ผลิตโดย

COFCO Coca-Cola วางจําหนายครอบคลุมพื้นที่ 81% ของจีน และเขาถึง 51% ของประชากรจีน

ระบบธุรกิจของ COFCO Coca-Cola ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี

ระบบแอปพลิเคชัน่สวนหน า ประกอบดวย ขอมูลการขาย โลจิสติกส สํานักงานอัตโนมัติ (OA) และระบบจัดการการ

สื่อสารภายนอก: ระบบเหลาน้ีจะสนับสนุนการจําหนายเครื่องดื่มรายวัน การเขารานคาปลีก โลจิสติกส การสงสินคา

และธุรกิจอื่นๆ โดยหลังจากที่ลูกคาสงคําสัง่ซื้อ คนขับรถขนสงสินคาจะใชระบบแอปพลิเคชัน่คลังสินคาเพื่อชวยจัด

ลําดับรายการสัง่ซื้ออยางงายดาย และคํานวณเสนทางขนสงที่เหมาะสมที่สุด ดวยฟังกชัน่การนําทางและแผนที่แบบ

บิลตอินของระบบ ทําใหเครื่องดื่มถูกจัดสงไปยังผูกระจายสินคาและรานคาปลีกไดอยางรวดเร็วและแมนยํา

การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP): COFCO Coca-Cola ใชระบบ SAP ERP Central Component (ECC) ซึ่ง

องคประกอบหลักของ SAP ECC ไดแก การจัดการการเงิน การจัดการยอดขาย การวางแผนการผลิต การจัดการวัส

ดุ การบํารุงรักษาโรงงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย และการจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) โดย CRM จะรองรับชุด

กิจกรรมตางๆ อาทิ การสัง่ซื้อสินคาและการกําหนดราคา การบริหารจัดการคูคาและบริการ ดวยระบบแอปพลิ

เคชัน่สวนหน า

พอรทัล ระบบรายงาน และคลังขอมูล: แมระบบธุรกิจของ COFCO Coca-Cola จะลํ้าสมัย แตโครงสรางพื้นฐาน
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เครือขายที่ใชมายาวนานนัน้เป็นระบบเดี่ยวที่มีระบบธุรกิจหลักจํานวนมากติดตัง้อยางเป็นอิสระจากกัน เน่ืองดวย

ประเภทและขอบขายธุรกิจไดเติบโตอยางตอเน่ือง จึงเป็นที่ชัดเจนวา ระบบโครงสรางดัง้เดิมเหลานัน้ไมเพียงพออีก

ตอไป COFCO Coca-Cola ประสบปัญหาการบํารุงรักษาและการดําเนินงานที่ซับซอน และการพัฒนาและการปรับ

ขนาดอันยากลําบาก ซึ่งเป็นอุปสรรคตอการเปิดบริการรูปแบบใหมที่ตอบสนองความตองการดานบริการที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนัน้ COFCO Coca-Cola จึงจําเป็นตองผนวกรวมโครงสรางพื้นฐานเครือขายอยาง

เรงดวน

นายหลี่ จื้อหง จากฝายบริหารจัดการสารสนเทศของ COFCO Coca-Cola กลาววา “โครงสรางพื้นฐานเครือขาย

แบบดัง้เดิมของเราไมสามารถรองรับกลยุทธการปฏิรูป ICT ได ดวยเหตุน้ี เราจึงไดตัดสินใจสรางแพลตฟอรมคลา

วดขึ้นมา และใชโครงสรางพื้นฐานคลาวดในการสนับสนุนระบบธุรกิจหลักของเราอยาง ERP และ CRM หลังจากที่

ไดทําการศึกษาวิจัยมาประมาณหน่ึงปี”

สรางแพลตฟอรมคลาวดดวยสถาปัตยกรรม Hyper-Converged Architecture

ในอดีต COFCO Coca-Cola เคยใชเพียงคอมพิวเตอรระดับกลางๆ เทานัน้ แตในปัจจุบัน CPU ของ COFCO

Coca-Cola ไดถูกอัพเกรดดวยสถาปัตยกรรมแบบ x86 และอุปกรณเสริมรุนใหมลาสุดจากหัวเวย ซึ่งรวมอยูใน

หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยเครือขาย และเวอรชวลไลเซชันซอฟตแวร

หลังจากที่ไดพิจารณาปัจจัยหลายๆ ดาน อาทิ ประสิทธิภาพของ CPU, ระดับการบูรณาการ, ความคุมคา และคา

ตอบแทนจากการลงทุนในอุปกรณเสริม COFCO Coca-Cola จึงไดตัดสินใจเลือกโซลูชัน่แบบรวมอุปกรณสําเร็จรูป

FusionCube ของหัวเวย นอกจากน้ี COFCO Coca-Cola ยังไดเลือกใชเซิรฟเวอร FusionServer, ระบบจัดเก็บขอ

มูล OceanStor 5500 V3 และระบบปฏิบัติการคลาวด FusionSphere จากหัวเวยอีกดวย

คุณหลี่กลาววา “นักวิจัยตลาดหลายรายบอกตรงกันวา หัวเวยเริ่มรุกเขาสูตลาดอุปกรณสําเร็จรูป การจัดเก็บขอมูล

และเซิรฟเวอรมากขึ้น ซึ่งผมก็เห็นดวยวาหัวเวยมีศักยภาพที่แข็งแกรงในดานน้ี”

โซลูชัน่ FusionCube จากหัวเวยเป็นสถาปัตยกรรมแบบ hyper-converged ที่มอบแพลตฟอรมคลาวดที่มีความยืด

หยุน และดวย FusionCube จากหัวเวย COFCO Coca-Cola จะสามารถติดตัง้แพลตฟอรมบริหารจัดการทรัพยากร

รวม (Resource Pooling) เพื่อตอบโจทยความตองการในระบบธุรกิจของตนเอง อาทิ CRM, OA, อีเมลองคกร และ

ระบบธุรกิจหลักอื่นๆ สงผลใหการใชงานทรัพยากรไอทีมีความยืดหยุนและทรงประสิทธิภาพ

FusionCube ใชสถาปัตยกรรมสุดลํ้าที่รวมเอาการประมวลผล การจัดเก็บขอมูล และทรัพยากรเครือขายเขาไวดวย

กัน อีกทัง้ยังไดผสมผสานแพลตฟอรมการประมวลผลประสิทธิภาพสูง, เครือขายสลับความเร็วสูง, ระบบการจัดเก็บ

และกระจายขอมูล และเวอรชวลไลเซชัน คลาวด ซอฟตแวรเขาดวยกัน ดวยเหตุน้ี โซลูชัน่ FusionCube จึง

สามารถดําเนินการติดตัง้ ขยาย และยายบริการไอทีไดอยางยืดหยุน ถือไดวา FusionCube คือกุญแจสําคัญที่จะ



ชวยใหองคกรตางๆ สามารถบริหารจัดการตนทุนคาใชจายดานศูนยขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบจัดเก็บขอมูล OceanStor 5500 V3 ของหัวเวยเป็นการบูรณาการระหวางการควบคุมจากหลายสวน, เครือ

ขายพื้นที่เก็บขอมูลแบบ active-active และโหนด network-attached storage โดยฟังกชันตางๆ เหลาน้ีไดชวยให

COFCO Coca-Cola มีระบบจัดเก็บขอมูลที่ทรงประสิทธิภาพ ซึ่งชวยลดความหนวงใหตํ่าลง ขณะที่เพิ่มความ

ยืดหยุนมากขึ้น

FusionSphere จากหัวเวยเป็นระบบปฏิบัติการคลาวดที่ใชเทคโนโลย ีOpenStack เป็นหลัก ซึ่งออกแบบมาเพื่อ

ลูกคาในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยระบบดังกลาวไดมอบการบริหารจัดการทรัพยากรขอมูลรวมและเทคโนโลยีใน

กลุมเวอรชวลไลเซชันที่ทรงพลัง รวมถึงเครื่องมือและองคประกอบสถาปัตยกรรมคลาวดที่มีประสิทธิภาพ และเปิด

อินเทอรเฟซโปรแกรมแอปพลิเคชัน (API) FusionSphere ชวยให COFCO Coca-Cola สามารถควบรวม

ทรัพยากรจริงและทรัพยากรเสมือนจริงในศูนยขอมูลแบบแนวนอน อีกทัง้ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ

แพลตฟอรมธุรกิจแนวดิ่งอีกดวย

การดําเนินธุรกิจที่มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ

ธุรกิจในแวดวงอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคที่มีอัตราการบริโภคสูง (FMCG) จําเป็นที่จะตองตอบสนองตอการ

ขยายธุรกิจอยางรวดเร็ว ในฐานะที่เป็นผูเลนรายสําคัญในอุตสาหกรรม FMCG ทาง COFCO Coca-Cola จึง

ตองการระบบธุรกิจและระบบสํานักงานที่ดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีอัตราสวนราคาตอ

ประสิทธิภาพสูง นอกจากน้ี ระบบเหลาน้ีจะตองมีความเสถียร ตรงตามขอกําหนดที่เขมงวดของภาคอุตสาหกรรม

การผลิต

FusionCube ของหัวเวยมีจุดเดนอยูที่โครงสรางพื้นฐานแบบ hyper-converged และมีการผสมผสานในระดับสูง

ซึ่งเป็นประโยชนอยางมากสําหรับ COFCO Coca-Cola ยกตัวอยาง เชน FusionCube:

รนระยะเวลาติดตัง้วางระบบลงถึงกวา 60% ชวยสรางความมัน่ใจวาจะสามารถเปิดตัวบริการใหมไดอยางรวดเร็ว

ประหยัดพื้นที่สําหรับติดตัง้และจัดเก็บอุปกรณไดมากกวา 70%

ลดคาใชจายในการจัดการศูนยขอมูลลงถึง 30%

ปรับปรุงผลการดําเนินงานของบริการที่สําคัญๆ ใหดีขึ้นเกือบ 10 เทา เน่ืองดวยการอาน/เขียนฐานขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (เวลาอาน/เขียนลดลงจาก 4.5 มิลลิวินาที เหลือ 0.42 มิลลิวินาที) โดย FusionServer ของ

หัวเวยชวยให COFCO Coca-Cola ลดเวลาตอบสนองของเซิรฟเวอรลงจาก 900 มิลลิวินาที เหลือ 600 มิลลิวินาที

และลดเวลารายงาน ERP ลงจาก 4,100 มิลลิวินาที เหลือ 1,700 มิลลิวินาที ซึ่ง FusionSphere ของหัวเวยไม

เพียงตรงตามขอกําหนดของ COFCO Coca-Cola ในแงของเวอรชวลไลเซชัน่เทานัน้ แตยังทําใหการติดตัง้และการ



ใชระบบคลาวดคอมพิวติง้เป็นไปอยางสะดวกขึ้นดวย

ทัง้น้ี นับตัง้แตที่มีการนําผลิตภัณฑดาน ICT ของหัวเวยมาติดตัง้และใชงาน COFCO Coca-Cola ไดรายงานวา

ระบบธุรกิจหลักมีระดับความนาเชื่อถือมากกวา 99.9% โดยลดชวงเวลาดาวนไทมลงเหลือน อยกวา 8 ชัว่โมงตอปี

ผลลัพธที่นาประทับใจน้ีเป็นไปตามขอกําหนดดานความเสถียรของระบบธุรกิจหลักของ COFCO Coca-Cola และ

ทําใหการดําเนินธุรกิจเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ

การสรางแพลตฟอรมคลาวดถือเป็นกาวแรกของการพลิกโฉมธุรกิจเป็นระบบดิจิทัลของ COFCO Coca-Cola โดย

ทางบริษทัมีแผนการเพิ่มเติมในเรื่องน้ี เชน บริษทัมีแผนที่จะรวมไลนการผลิตเขากับระบบธุรกิจหลักโดยใช

เซ็นเซอรและอินเทอรเน็ตออฟธิงส (IoT) นอกจากน้ี บริษทัจะใชประโยชนจากบิก๊ดาตาเพื่อการซอมบํารุงที่คาด

การณลวงหน าได รวมถึงปรับปรุงการคาดการณยอดการผลิตและยอดขายไดดียิ่งขึ้น

“หัวเวยไดจัดหาโซลูชัน่โครงสรางพื้นฐาน ICT ใหกับเรามากมาย เชน FusionCube ที่ตอบสนองความตองการของ

เราในดานการพัฒนาธุรกิจ ทัง้ยังสอดคลองกับแผนกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงระบบ ICT ของเราอีกดวย” คุณหลี่

กลาว “เรามุงหวังที่จะไดรวมมือกับหัวเวยตอไป”

หัวเวยชวยใหองคกรตางๆ ประสบความสําเร็จในการพลิกโฉมธุรกิจสูดิจิทัล อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่
http://e.huawei.com/topic/leading-new-ict-en/index.html?utm_campaign=lni17-minisiteen&utm_medi
um=hwdc&utm_source=ebghome-en&source=eebghq175155l


