
หัวเวย ผนึกความรวมมือการทาอากาศยานดู

ไบพัฒนา Smart Airport

ยักษใหญบนเสนทางสายไหมทางทะเล

เรือสินคาลําหน่ึงซึ่งบรรทุกสินคาที่ผลิตในจีนไดเดินทางออกจากเมืองเซินเจิน้ไปยังดูไบ มหานครซึ่งตัง้อยูบนชายฝ่ัง

ตะวันออกเฉียงใตของอาวอาหรับ และถือเป็นจุดเทียบทาที่สําคัญบนเสนทางสายไหมทางทะเลแหงศตวรรษที่ 21

สินคาสวนใหญที่ขนมากับเรือลําน้ีเป็นผลิตภัณฑเทคโนโลยี อาทิ คอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ จากเดิมที่เคยเป็น

นม เครื่องกระเบื้อง และชา ซึ่งสงออกไปยังประเทศและดินแดนตามแนวเสนทางสายไหมโบราณเมื่อหลายพันปีมา

แลว นอกจากน้ียังมีคอนเทนเนอรติดโลโกหัวเวยซึ่งภายในบรรจุศูนยขอมูลแบบโมดูลสําเร็จรูปขนมากับเรือลําน้ี

ดวย โดยหลังจากเดินทางมาเป็นระยะเวลาหน่ึงเดือนครึ่ง ในที่สุดเรือบรรทุกสินคาลําน้ีก็มาถึงทาเรือเจเบล อาลี ในดู

ไบ ซึ่งเป็นทาเรือคอนเทนเนอรที่ใหญเป็นอันดับ 7 ของโลก เชาตรูในวันถัดมา สินคาและคอนเทนเนอรไดถูกขนขึ้น

จากเรือ กอนที่จะสงไปยังจุดหมายปลายทางสุดทาย นัน่คือไซตกอสรางศูนยขอมูลใกลอาคารผูโดยสารระหวาง

ประเทศ 2 ของทาอากาศยานระหวางประเทศดูไบ (DXB) ทัง้น้ี ชางเทคนิคและวิศวกรจากการทาอากาศยานดูไบ หัว

เวย และ ALEC ซึ่งเป็นพันธมิตรของหัวเวย รอคอยศูนยขอมูลแบบโมดูลประกอบสําเร็จน้ีดวยใจจดจอ และเตรียม

ความพรอมเพื่อการน้ีตลอด 4 เดือนที่ผานมา

โครงการกอสรางศูนยขอมูลดังกลาวนับวามีความทาทายอยางยิ่ง เน่ืองจากในชวงไมกี่ปีมาน้ี ศูนยขอมูลไดกลาย

เป็นสวนสําคัญของการพลิกโฉมสนามบินสูระบบดิจิทัลโดยมีปัจจัยขับเคลื่อนไดแก การเติบโตของธุรกิจที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว การเดินหน าอยางไมหยุดยัง้เพื่อสรางประสบการณที่ดีขึ้นเพื่อผูโดยสาร กระแสความรับผิดชอบตอ

สังคมที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม และการอนุรักษพลังงาน ในอดีต การทาอากาศยานดูไบมีศูนยขอมูลหลายแหงซึ่งใช

อุปกรณที่จัดหาโดยบริษทัหลายเจา ทัง้ยังมีการบริหารจัดการที่ซับซอน และขนาดทําความเย็นที่จํากัด ดวยเหตุน้ี

ศูนยขอมูลแหงใหมจึงตองสามารถขยายขอบเขตบริการไปไดไกลกวาเดิม และรวมบริการตางๆ ของศูนยขอมูลรุน

เกาเขาไวดวยกัน ศูนยขอมูลแหงใหมน้ีไดรับการออกแบบใหรองรับตูแร็ค 100 ตู แตละตูมีกําลังไฟฟ าสูงสุด 10

kW/rack และเพื่อความนาเชื่อถือในขัน้สูง การทาอากาศยานดูไบเตรียมแผนสราง Modular Data Centre

Complex (MDCC) แหงแรกของโลกภายใน 1 ปี ซึ่ง MDCC แหงน้ีจะไดรับการรับรองระดับ Tier III จาก Uptime

Institute ในดานการออกแบบและการกอสราง ทัง้น้ี ขอกําหนดความหนาแนนกําลังไฟฟ า 10 kW/rack และ

อุณหภูมิรอนจัดในดูไบ ถือเป็นความทาทายที่สําคัญในการสงถายความรอน ขณะเดียวกัน ปัจจุบันยังไมมีอาคารที่

เหมาะสมที่จะมารองรับ MDCC ขนาดใหญเชนน้ี การทาอากาศยานดูไบจึงเลือกโซลูชัน่ศูนยขอมูลแบบโมดูล

สําเร็จรูปของหัวเวย หลังจากพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนเกี่ยวกับการติดตัง้ที่รวดเร็ว การขยายความจุไดอยางงาย
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ดาย ตลอดจนคุณสมบัติสําคัญอื่นๆ

ศูนยขอมูลแบบโมดูลสําเร็จรูป

โซลูชัน่ศูนยขอมูลแบบโมดูลสําเร็จรูป FusionModule1000B ของหัวเวย ไดถูกเลือกมาใชสําหรับการสรางศูนย

ขอมูลแหงใหมในทาอากาศยานดูไบ โซลูชัน่น้ีประกอบดวยโมดูลสําเร็จรูปขนาดเทาตูคอนเทนเนอรจํานวน 23 โมดูล

มาพรอมระบบทําความเย็นและเครื่องสํารองไฟ (UPS) ประสิทธิภาพสูง กําลังไฟฟ ารวมสูงสุด 1 MW และเพื่อใหได

มาซึ่งการรับรองในระดับ Tier III จากสถาบัน Uptime Institute ทัง้ดานการออกแบบและการกอสราง ศูนยขอมูล

จะตองมีสภาพพรอมใชงาน 99.98% และมีชวงเวลาหยุดทํางานรวมกันไมเกิน 1.6 ชัว่โมงตอปี โครงการน้ีคาดวาจะ

แลวเสร็จภายในระยะเวลา 10 เดือน ซึ่งเป็นไปตามขอกําหนดของการทาอาศยานดูไบในเรื่องการสงมอบศูนยขอมูล

อยางรวดเร็ว ทัง้ยังชวยแกไขปัญหาขาดแคลนพื้นที่กอสรางสําหรับศูนยขอมูลแบบเดิม โซลูชัน่ศูนยขอมูลแบบโมดูล

น้ีชวยประหยัดเวลาและงบประมาณกอสรางลงเกือบครึ่งหน่ึง เมือเทียบกับการกอสรางศูนยขอมูลแบบเดิม

หัวเวยไดนําเทคโนโลยีลํ้าสมัยหลายประเภทมาใชกับ FusionModule1000B เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน

ทัง้เครื่องทําความเย็นความถี่แปรผัน อุปกรณ UPS ประสิทธิภาพสูง และระบบควบคุมทางเดินอากาศที่ชวยลดคา

การใชพลังงาน (PUE) ใหน อยกวา 1.6 ซึ่งตํ่ากวาศูนยขอมูลแบบเดิมถึง 30% อีกทัง้ยังถูกออกแบบมาใหทนตอ

อากาศรอนในภูมิภาคตะวันออกกลาง นอกจากน้ี หัวเวยยังติดตัง้ระบบจัดการอัจฉริยะ NetEco ในศูนยขอมูลใหมน้ี

เพื่อการซอมบํารุงที่งายขึ้นและลดคาใชจายดานการบริหารจัดการ ขนาดของโมดูลสําเร็จรูปเหลาน้ียังสอดคลองกับ

มาตรฐาน ISO จึงสามารถขยายเพิ่มเติมไดอยางงายดายเพียงแคติดตัง้โมดูลที่จําเป็นเพิ่ม เมื่อเทียบกับศูนยขอมูล

แบบเดิมแลว โซลูชัน่น้ีจึงสามารถขยายไดอยางยืดหยุน รวมทัง้ประหยัดตนทุนดานวิศวกรรมและพื้นที่

โครงการ DXB Plus

การทาอากาศยานดูไบไดจัดทําแผนงานและมีการเตรียมความพรอมเป็นอยางดีในการสรางศูนยขอมูลขนาดใหญดัง

กลาว ทัง้น้ี DXB ไดเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองมาตัง้แตปี 1960 จนปัจจุบันไดกาวขึ้นเป็นหน่ึงในสนามบินที่มีผูโดยสาร

ระหวางประเทศใชบริการคับคัง่มากที่สุดในโลก และเป็นหน่ึงในศูนยกลางขนสงโลจิสติกสขนาดใหญที่สุดของโลก

อยางไรก็ตาม ดวยมหกรรม Expo Dubai 2020 ที่กําลังจะมาถึง สนามบินจึงเผชิญกับแรงกดดันที่เพิ่มขึ้นในการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดยมีการคาดการณวา จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการสนามบินจะ

เพิ่มขึ้นจาก 83.6 ลานคนในปี 2016 เป็น 118 ลานคนในปี 2025 ดังนัน้ เพื่อตอบสนองความคาดหวังที่เพิ่มสูงขึ้น

ของลูกคา และเพื่อรองรับปริมาณการจราจรที่เติบโตขึ้น ทาอากาศยานดูไบจึงไดเปิดตัวโครงการ DXB Plus ที่มีเป า

หมายเพื่อใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการยกระดับความสามารถของศูนยกลางการเดินทางแหงน้ี

ปีเตอร อาร มัวร ผูอํานวยการฝ ายการพัฒนา (การออกแบบ) ประจําทาอากาศยานดูไบ กลาววา “ดวยพื้นที่อันน อย

นิดสําหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลักเพิ่มเติม ทาอากาศยานดูไบจึงรวมมือกับผูเกี่ยวของรายสําคัญๆ เพื่อ



ออกแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑและยกระดับการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุเป าหมายของภาคอุตสาหกรรม อัน

จะเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจของดูไบอยางตอเน่ืองตอไป จุดมุงหมายของโครงการ DXB Plus คือการผสมผสาน

การดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของสายการบิน และรับประกันวาลูกคาที่ใชบริการสนามบิน

จะไดรับประสบการณระดับเวิลดคลาส ซึ่งสําคัญอยางยิ่งตอการผลักดันอุตสาหกรรมใหเติบโตขึ้นอยางไรขีดจํากัด

ศูนยขอมูล MDCC ที่ทาอากาศยานดูไบ จะเป็นผลงานชิน้เอกสุดลํ้าซึ่งเกิดจากความรวมมือระหวางการทา

อากาศยานดูไบ หัวเวย และพันธมิตรรายอื่นๆ MDCC จะตอบโจทยความตองการดานโครงสรางพื้นฐานขอมูล

สําหรับ DXB Plus พรอมใหการสนับสนุนทาอากาศยานดูไบในการบรรลุเป าหมายการดําเนินงานอยางมีเสถียรภาพ

และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ธุรกิจดิจิทัลและคลาวดในอีก 10 ปีขางหน า

ประสบการณลูกคาสําคัญที่สุด

สนามบินที่คึกคักมากที่สุดเป็นอันดับตนๆ ของโลกแหงน้ี ไมไดมาพรอมกับโครงสรางพื้นฐานฮารดแวรที่ไดรับการ

อัพเกรดขึ้นเทานัน้ แตยังมอบประสบการณอันนาประทับใจแกลูกคาดวย โดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประ

เทศ (IATA) ไดจัดทําแบบสํารวจทัว่โลกในปี 2016 เพื่อใหเป็นขอมูลอางอิงและคําแนะนําแกสนามบินตางๆ ซึ่งพบวา

ผูตอบแบบสํารวจ 64% นิยมใชบอรดดิง้พาสอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทมือถือ 39% นิยมใชป ายติดสัมภาระ

อิเล็กทรอนิกส และ 61% ตองการติดตามสัมภาระของตนตลอดการเดินทาง คลายกับที่ผูใหบริการขนสงมีระบบให

ติดตามพัสดุ นอกจากน้ี ผูตอบแบบสํารวจ 47% ยังคาดหวังวาเวลาโหลดกระเป าจะลดลงเหลือเพียง 1-3 นาที ขณะ

ที่ 52% สามารถอดทนรอคิวที่ดานตรวจคนเขาเมืองได 5-10 นาที

การทาอากาศยานดูไบใหความสําคัญกับประสบการณลูกคาเป็นอันดับหน่ึง บริษทัมุงมัน่ที่จะมอบประสบการณอันนา

ประทับใจแกลูกคาผานแนวทาง 3 ประการดวยกัน ไดแก ผลิตภัณฑ การดําเนินงาน และโครงสรางพื้นฐานในสนาม

บิน ในสวนของผลิตภัณฑนัน้ การทาอากาศยานไดทําการศึกษาอยางเจาะลึกเรื่องแนวโนมในอนาคต รวมถึงพฤติกร

รม และความคาดหวังของลูกคา เพื่อเป็นขอมูลในการผสานผลิตภัณฑและบริการ เพื่อมอบประสบการณลูกคาให

สอดคลองกับความตองการ ขณะเดียวกันก็ปูทางสรางสรรคนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ในอนาคต ที่

ยกระดับการใหบริการและการเชื่อมตอที่สําคัญตอไป ในแงของการดําเนินการนัน้ การทาอากาศยานดูไบมีเป าหมาย

ที่จะยกระดับศักยภาพในการคาดการณการดําเนินงานของทางสนามบิน ทําใหมัน่ใจวาทรัพยากรที่มีอยูจะถูกนําไป

ใชไดอยางคุมคากับตนทุน และนําเสนอขัน้ตอนการทํางานที่นาเชื่อถือ ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกจุด

บริการลูกคา และยังตองทําใหลูกคากลุมตางๆ เดินทางไดอยางไรกังวลดวย สุดทายแตไมทายสุด การทาอากาศยาน

ดูไบจะออกแบบและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบนิเวศโดยมุงเนนลูกคาเป็นศูนยกลาง เพื่อใหมีศักยภาพ

รองรับการเติบโตของสายการบินและผูใหบริการ แตยังคงไวซึ่งความสมบูรณของโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูเดิม

การทาอากาศยานดูไบเดินหน ายกระดับประสบการณอันนาประทับใจแกลูกคาในแงมุมตางๆ อยางไมหยุดยัง้ ไมวา

จะเป็นงานบริการลูกคาและการดําเนินการ ระบบจัดการสัมภาระและสินคาบรรทุก การปฏิบัติงาน นานฟ าและลานวิ่ง



สแตนด และโครงสรางพื้นฐาน นอกจากน้ียังไดทุมเทในการเปิดใหใชระบบ Wi-Fi ฟรี ระบบ Smart Gate ระบบเก็บ

และแชรขอมูล แอปสนามบิน ระบบคาดการณขอกําหนด ระบบบริหารจัดการและดูแลทรัพยสิน ระบบบริหารจัดการ

อัตราการตรงเวลาของเที่ยวบิน และระบบอื่นๆอีกมากมาย

ระบบ Smart Gate ไดรับการติดตัง้ที่สนามบิน DXB เพื่อเรงกระบวนการตรวจหนังสือเดินทาง ซึ่งชวยใหลูกคา

สนามบินเขา-ออกประเทศไดอยางรวดเร็วราบรื่น ผูโดยสารที่ถือบัตรประชาชนของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส หรือ

หนังสือเดินทางที่บันทึกขอมูลทางชีวภาพ ไมตองเสียเวลาตอคิว โดยสามารถเสร็จสิน้ขัน้ตอนที่ดานตรวจไดภายใน

เวลาไมกี่วินาที บริการ Smart Gate ชวยรนเวลาใหกับผูโดยสาร ทัง้ยังชวยใหทางสนามบินควบคุมดูแลปริมาณผู

โดยสารไดอยางราบรื่นยิ่งขึ้น

ระบบ ICT ใหมๆ สนับสนุนการพัฒนา Smart Airport

ขอมูลจากสมาคมการขนสงทางอากาศยานนานาชาติ หรือ Societe Internationale de Telecommunications

Aeronautiques (SITA) ระบุวา เทคโนโลยีลํ้าสมัยนัน้มีความจําเป็นตอการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICT) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยสรางสนามบินอัจฉริยะที่ทรงพลัง มีประสิทธิภาพ หลอม

รวมความรวมมือ และเป่ียมนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตองการตางๆ ในอนาคต เราสามารถใชเทคโนโลยี ICT

ใหมๆ เพื่อสนับสนุนการสรางสนามบินอัจฉริยะไดอยางไร? คําตอบของคําถามน้ีคือ คลาวดคอมพิวติง้และบิก๊ด

าตาชวยใหสนามบินมีความชาญฉลาดมากขึ้น เทคโนโลยีเครือขายขัน้สูงจะชวยรับประกันเรื่องการเชื่อมตออยางทัว่

ถึงภายในสนามบิน เทคโนโลย ีLTE ชวยในเรื่องความครอบคลุมของเครือขายเหนือนานฟ า อินเทอรเน็ตออฟธิงส

(IoT) รองรับการเชื่อมตอระหวางอุปกรณอัจฉริยะ เป็นตน เทคโนโลยี ICT ใหมๆ เหลาน้ีจะชวยพลิกโฉมธุรกิจใน

สนามบินสูระบบดิจิทัล ขณะที่บริการในสนามบินก็จะไดรับการยกระดับไปสูระดับที่สูงขึ้น โดยทัง้หมดทัง้มวลน้ีตอง

มาพรอมกับการจัดเก็บขอมูล การสงขอมูล และการประมวลผล กลาวคือ ความสําเร็จจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหาก

ไมมีศูนยขอมูล

หลังจากเปิดตัวอยางเป็นทางการ ศูนยขอมูล MDCC ซึ่งหัวเวยสรางใหกับทาอากาศยานดูไบนัน้ จะใหบริการที่

ครอบคลุมเกือบทุกแงมุมของสนามบิน ไมวาจะเป็นขอมูลเที่ยวบินและการดําเนินงานในสนามบิน บริการสัมภาระ

และการขนยายผูโดยสาร บริการอินเทอรเน็ตและการเชื่อมตอ กลองวงจรปิด ไปจนถึงการดําเนินธุรกิจของบริษทั

ตางๆ ภายในสนามบิน และการซอมบํารุง ดวยคุณลักษณะเดนเรื่องความยืดหยุน ติดตัง้วางระบบไดสะดวกรวดเร็ว

เชื่อถือได ประหยัดพลังงาน งายตอการดูแลรักษา และคุมคา ศูนยขอมูล MDCC จะชวยใหบริษทัตางๆ ดําเนินธุรกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพในทาอากาศยานดูไบแหงน้ี

ซีไอโอแหงการทาอากาศยานดูไบกลาววา “เทคโนโลยีคือกุญแจสูการพัฒนาศักยภาพของเราในการสรางการเติบโต

คิดคนนวัตกรรม ไปจนถึงยกระดับประสบการณลูกคา ในขณะเดียวกัน เราจะปรับปรุงความนาเชื่อถือของระบบ

สําหรับสนามบินทัง้สองแหง ควบคูไปกับการลดตนทุนการดําเนินงาน”



ดวยความพยายามทัง้หลายเหลาน้ี ทาอากาศยานดูไบจะนําเสนอประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคา ตลอดจนความ

คลองตัวในการคมนาคมขนสง ความยัง่ยืนและโอกาส แกผูคนจากทัว่โลกที่มาเยือนงาน Expo Dubai 2020 และ

แสดงใหพวกเขาไดเห็นวาสนามบินอัจฉริยะที่ดี่สุดของโลกนัน้มีหน าตาเป็นอยางไร


