
“หัวเวย” ชวยบริษัท CPIC คงความเป็น

ผูนําอุตสาหกรรมประกันภัยจีนในยุคดิจิทัล

“สําหรับบริษทับริการทางการเงินแบบดัง้เดิมแลว การเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลไมใชทัง้ขอกําหนดหรือเทรนด แตเป็น

กุญแจสําคัญเพื่อความอยูรอดขององคกรธุรกิจในระยะยาว โดยกลยุทธดานดิจิทัลของ CPIC นัน้ มีเป าหมายเพื่อ

พัฒนาโมเดลธุรกิจใหทันสมัย ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ CPIC มุงมัน่ปฏิรูประบบดิจิทัล และจะรวม

มือกับหัวเวยตอไป เพื่อมอบบริการประกันภัยที่สะดวกสบายและมีคุณภาพสูงแกลูกคา” — หยาง เสี่ยวหลิง รอง

ประธานและประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิทัลของ CPIC

เชนเดียวกับโรงรถมากมายที่กลายมาเป็นจุดเริ่มตนของบริษทัเทคโนโลยียักษใหญของโลก Lloyd’s Coffee House

รานกาแฟที่ตัง้อยูใกลแมน้ําเทมสในกรุงลอนดอน ไดกลายมาเป็นจุดเริ่มตนของอุตสาหกรรมประกันภัยยุคใหมเชน

กัน โดยที่น่ีเคยเป็นสถานที่พบปะของชาวประมง พอคาแมคา และเจาของเรือ ซึ่งมาแลกเปลี่ยนเรื่องราวที่สนใจ

รวมถึงการทําประกันภัยทางทะเล การคาระหวางประเทศ และการจัดตัง้ตลาดประมูลสําหรับบริษทัประกันภัย ซึ่งตอ

มาไดกลายมาเป็น Lloyd’s of London ทัง้น้ีอุตสาหกรรมประกันภัยมีสวนเกี่ยวของกับสังคมมนุษยมาอยางชานาน

เน่ืองจากทุกคนตองการความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิน นับตัง้แตยุคโบราณที่มีการฝังทองคําเพื่อชีวิตหลังความ

ตายของกษตัริยฟาโรหในอียิปต ไปจนถึงการสํารองสิ่งยังชีพสําหรับใชในยามเผชิญภัยพิบัติของชาวบาบิโลน และมา

ถึงกลไกการประกันภัยในยุคสมัยใหม

ในชวงหลายปีที่ผานมา รายไดที่สูงขึ้นไดยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนจํานวนมาก โดยหน่ึงในผลลัพธจาก

ปรากฏการณน้ีคือ การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันภัยเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง อยางไรก็ตาม ความซับซอน

โดยธรรมชาติของผลิตภัณฑประกันภัยไดกลายเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาใหมไมตองการซื้อกรมธรรม ยิ่งไปกวา

นัน้ กลยุทธการตลาดประกันภัยแบบดัง้เดิม เชน การโทรหาลูกคา เทเลมารเก็ตติง้ และการไปนําเสนอผลิตภัณฑตอ

ลูกคาโดยตรงนัน้ ก็ไมอาจตอบโจทยในดานการสรางสายสัมพันธทางธุรกิจในยุคอินเทอรเน็ตที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว นอกจากน้ีลูกคาไมไดพิจารณาเพียงเงื่อนไขประกันภัยอีกตอไป แตพวกเขายังตองการจายเพื่อตอบ

สนองความตองการดานรสนิยมอีกดวย ดังนัน้อุตสาหกรรมประกันภัยในอนาคตจึงตองเผชิญกับลูกคาที่ตองการทาง

เลือกมากขึ้น อีกทัง้มีความเฉพาะเจาะจงและหลากหลาย ดวยเหตุน้ีบริษทัประกันภัยดัง้เดิมที่ขับเคลื่อนโดยปัจจัย

ตางๆในตลาดปัจจุบัน จึงจําเป็นตองปรับโครงสรางกระบวนทัศนในการดําเนินงานบนพื้นฐานพฤติกรรมผูบริโภคใน

ปัจจุบัน พรอมกับยกระดับโมเดลธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆอยูเสมอ ซึ่งการจะทําเชนนัน้ได พวกเขาจะตองวาง

ตําแหนงของตนเองเสียใหมดวยบริการประกันภัยแบบอัจฉริยะและครบวงจรบนชองทางการตลาดทัง้หมด ตัง้แตขัน้

ตอนการใหคําปรึกษาไปจนถึงการตัดสินใจซื้อกรมธรรม และการเอาประกันไปจนถึงการตอประกัน
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อุตสาหกรรมประกันภัยดัง้เดิมกําลังเผชิญปัญหาทาทายที่เพิ่มขึ้น ดวยแรงกดดันจากบริษทัสตารทอัพดาน

อินเทอรเน็ตที่เปิดชองทางการขายและการตลาดใหมๆ โดยบริษทัประกันภัยตางกําลังมองหาหนทางที่ดีที่สุดเพื่อ

ความอยูรอด ทามกลางปัญหาตนทุนการดําเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น และการมุงยกระดับประสิทธิภาพและการเติบโต

ของธุรกิจ

CPIC ผนึกกําลังกับหัวเวย มุงยกเครื่องธุรกิจใหเป็นระบบดิจิทัลเต็มตัว

บริษทัไชนา แปซิฟิก อินชัวแรนซ (กรุป) จํากัด (“CPIC”) เป็นบริษทัที่ติดทําเนียบ Fortune Global 500 กอตัง้ขึ้น

ในปี 1991 และกาวขึ้นเป็นบริษทัประกันภัยแบบครบวงจรที่มีใบอนุญาตใหบริการครอบคลุมทัง้ประกันชีวิต ประกัน

ทรัพยสินและวินาศภัย ประกันบํานาญ ประกันสุขภาพ และประกันสินคาเกษตร ตลอดจนการบริหารจัดการสิน

ทรัพย บริษทัมีสํานักงานใหญอยูในนครเซี่ยงไฮ มีสํานักงานสาขายอยกวา 5,400 แหง และมีพนักงานกวา 90,000

คน นอกจากน้ีบริษทัยังมอบโซลูชัน่ประกันความเสี่ยงใหแกลูกคากวา 100 ลานราย ผานทางเครือขายการตลาดทัว่

ประเทศและแพลตฟอรมบริการที่หลากหลาย

ดวยการพัฒนาอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตมือถือ CPIC จึงเดินหน าสํารวจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ เพื่อปรับปรุง

การดําเนินธุรกิจและบริการลูกคา จนกระทัง่ในปี 2017 บริษทัไดประกาศกลยุทธ ‘Digital CPIC’ อยางเป็นทางการ

ซึ่งมุงเนนไปที่การพลิกโฉมธุรกิจตามความตองการของลูกคาดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการโดยอาศัยขอมูล

ลูกคาแบบเจาะลึก การพัฒนาแอปพลิเคชัน่ฝ่ังลูกคาดวยการสรางขุมพลังเทคโนโลยีอัจฉริยะ การตัง้ธุรกิจ และ

แพลตฟอรมบริหารจัดการรวมกัน เพื่อสรางเครื่องมือ กระบวนทัศน และภาคสวนใหมๆ CPIC มุงมัน่ที่จะเดินหน า

กลยุทธ ‘Digital CPIC’ โดยเร็ว และเรงผลักดันการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลในแนวทางที่เขากันกับอินเทอรเน็ต

และเพิ่มเทคโนโลยีใหมๆเขามาในภาคบริการทางการเงิน

หัวเวยถือเป็นยักษใหญดานเทคโนโลยี ดวยจุดแข็งดานเทคนิคอันเหนือชัน้ ทัง้ยังไมเคยหยุดวิจัย พัฒนา และสํารวจ

เทคโนโลยีใหมๆ ในฐานะที่เป็นผูนําอุตสาหกรรมดาน R&D และการนําเทคโนโลยีอันลํ้าสมัยมาใชกับคลาวดคอม

พิวติง้ บิก๊ดาตา และการสื่อสารครบวงจร จึงเรียกไดวาหัวเวยมีจุดมุงหมายทางธุรกิจเชนเดียวกันกับ CPIC นัน่คือ

ความมุงมัน่ที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการพลิกโฉมสูดิจิทัลทัว่ทุกอุตสาหกรรม

ดวยปรัชญาการพัฒนาที่คลายคลึงกันและเป าหมายในการนําเสนอบริการใหดียิ่งขึ้นไป CPIC และ หัวเวยไดลงนาม

ขอตกลงความรวมมือเชิงกลยุทธในเดือนกันยายน 2014 ตอมาทัง้สองบริษทัไดตัง้หองปฏิบัติการดานแอปพลิเคชัน่

เพื่อรวมกันสํารวจแนวทางการใชเทคโนโลยีไอซีทีในธุรกิจประกันภัย

ผูบริหารจากทัง้สองฝ ายยึดมัน่ในกรอบขอตกลงความรวมมือที่วางไว และมีการติดตอสื่อสารกันอยูบอยครัง้ โดยเมื่อ

เดือนมิถุนายน 2017 คุณกง ชิงเวย ประธานของ CPIC และคุณเหริน เจิง้เฟย ผูกอตัง้หัวเวย ไดพบกันที่เมืองเซิ

นเจิน้ ประเทศจีน และพบกันอีกครัง้ที่เซี่ยงไฮในสองเดือนตอมา ทัง้สองฝ ายแสดงความตัง้ใจที่จะใชประโยชนจาก



หองปฏิบัติการแหงน้ีอยางเต็มที่ เพื่อปลดล็อคศักยภาพของขอไดเปรียบที่ผสมผสานกันจากทัง้สองบริษทั เป าหมาย

รวมกันระหวาง CPIC และหัวเวย คือการนําเสนอบริการประกันภัยครบวงจร และเป็นผูนําการเติบโตในระยะถัดไป

ของอุตสาหกรรมประกันภัย

บริการดิจิทัลหลายชองทาง: กลยุทธดิจิทัลของ CPIC

เพราะประกันภัยไมใชปัจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตเหมือนอาหาร เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย จึงเป็นสาเหตุให

อุตสาหกรรมประกันภัยเผชิญความทาทายในขัน้ตอนการตลาดมาโดยตลอด โดยกลยุทธการตลาดดัง้เดิมที่บริษทั

ประกันภัยใชคือการบอกตอกันและการขายไปตามบาน ซึ่งทัง้สองวิธีลวนไมมีประสิทธิภาพและเหมาะกับสินคาแบบ

ซื้อครัง้เดียวมากกวา อยางไรก็ตาม เน่ืองจากปัจจุบันไดเขาสูยุคคลาวดคอมพิวติง้และบิก๊ดาตา อุตสาหกรรมประกัน

ภัยมีขอไดเปรียบดานขอมูลที่ชวยในการทําเหมืองขอมูลเชิงลึกและวิเคราะหขอมูลธุรกิจ ขอมูลของลูกคา และ

ขอมูลสื่อในแนวทางที่ไมเคยทําไดมากอนเพื่อสรางโปรไฟลของลูกคาอยางรอบดาน ทุกแงมุม แบบ 360 องศา

ผลลัพธคือความสามารถในการเจาะจงเป าหมายที่มีศักยภาพเป็นลูกคาไดอยางแมนยํามากขึ้น และการเล็งเห็น

โอกาสที่กวางไกลมากขึ้นในแงการแบงสวนตลาดหรือชองทางจําหนาย อันจะนําไปสูการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และการเขาถึงขอมูลเจาะลึกความเคลื่อนไหวในแวดวงประกันภัย ทัง้น้ี ตลาดจะมีการแขงขันกันมากขึ้นก็ตอเมื่อ

บริษทัประกันพรอมที่จะยกเครื่องโมเดลธุรกิจและรูปแบบบริการ

ในปี 2016 CPIC และหัวเวยไดเปิดตัวโซลูชัน่การเงินและประกันภัยที่สรางบนโครงสรางพื้นฐานไอทีและ

แพลตฟอรมบิก๊ดาตา CPIC สามารถจัดตัง้ระบบประมวลผลที่ชื่อวา “Customer Data ATM” เพื่อเก็บเกี่ยวและ

วิเคราะหจุดขอมูลระดับลูกคานับรอยลานจุด ไมวาจะเป็นอายุ การศึกษา รายได ครอบครัว และประวัติการซื้อ

ประกันภัย จากผลที่ออกมาพบวา แอปเพื่อธุรกิจชัน้แนวหน าถูกปรับแตงอยางดีเพื่อสงมอบรายละเอียดของลูกคา

แตละรายเพียงแคการคลิกครัง้เดียวเทานัน้ ระบบน้ีรองรับจุดเชื่อมตอไดถึง 4,000 จุด และสงมอบขอมูลลูกคาเพื่อ

ตอบสนองความตองการเฉพาะทางและโซลูชัน่การประกันภัย

ในอดีตที่ผานมา เมื่อกิจกรรมบริการสําหรับลูกคาประกันภัยกลุมเป าหมายตองหยุดลงชัว่คราว ลูกคากลุมเป าหมาย

จําเป็นตองถูกเลือกและคัดกรองจากฐานขอมูลดวยตนเอง วิธีน้ีจึงเป็นวิธีที่ไมมีประสิทธิภาพ เสียเวลา และถูกจํากัด

ดวยความสามารถขัน้ตํ่า เจาหน าที่ที่คอยใหบริการลูกคาสวนใหญไมสามารถเติมเต็มความตองการของลูกคาที่ไดรับ

ผลกระทบไดภายในเวลาอันสัน้ แตในตอนน้ี CPIC กําลังสรางความเปลี่ยนแปลงดวยการใชเทคโนโลยีฐานขอมูล

แบบเปิด Solr และ Spark ที่สามารถประมวลชุดขอมูลไดแบบเรียลไทมสําหรับแอปตางๆภายในระยะเวลาเฉลี่ย

เพียง 3 วินาทีเทานัน้ ระบบบริการลูกคาของ CPIC ถูกสรางบนแพลตฟอรมน้ีเพื่อรองรับการคนหาดวยคําในหลาย

ระดับและหลายมิติ ที่สามารถ “แสดงผลไดในทันที พรอมการคัดกรองระดับสอง” เทคโนโลยีฐานขอมูลใหมน้ี

เป็นการปูทางสําหรับบริการประกันภัยที่ชาญฉลาดกวาเดิม

นอกจากน้ี CPIC ยังไดใชโซลูชัน่คลาวดระดับองคกรของหัวเวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคลาวดองคกร



ของตนเอง สถาปัตยกรรมที่ควบรวมขัน้สูงน้ีนําระบบ Software-Defined Storage (SDS) มาใช ทําใหระยะเวลา

การตอบสนองของระบบ CPIC สัน้ลง และเพื่อรองรับจํานวนการเขาใชบริการพรอมกันที่จะเพิ่มมากขึ้นจากลูกคาใน

อนาคต CPIC และหัวเวยไดออกแบบและรับรองโซลูชัน่ Software-Defined Networking (SDN) สําหรับเครือขาย

ศูนยขอมูลดวยผลที่นาพึงพอใจ

ตลอดปี 2017 น้ี CPIC และหัวเวยไดยกระดับความรวมมือมากขึ้นในหลายดาน ไมวาจะเป็นดานศูนยขอมูลและการ

สรางคลาวดสําหรับองคกร บิก๊ดาตา และปัญญาประดิษฐ ไปจนถึงดานความปลอดภัยของขอมูล ทัง้สองบริษทั

ทํางานรวมกันอยางใกลชิดเพื่อสงเสริมการสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับศูนยขอมูลคลาวดของ CPIC สรางแอ

ปสําหรับอุตสาหกรรมที่มีความลํ้าสมัย และปรับปรุงความปลอดภัยดานดิจิทัล คาดวาทัง้สองบริษทัจะรวมกันสํารวจ

และวิจัยนวัตกรรมเพิ่มเติมสําหรับคลาวดของ CPIC บริการอัจฉริยะแกลูกคา และการควบคุมความเสี่ยงดิจิทัล ควา

มพยายามทัง้หมดน้ีเมื่อรวมกันแลวชวยขับเคลื่อนความสําเร็จในการพลิกโฉมสูดิจิทัลของ CPIC

“สําหรับบริษทับริการทางการเงินแบบดัง้เดิมแลว การเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลไมใชทัง้ขอกําหนดหรือเทรนด แตเป็น

กุญแจสําคัญเพื่อความอยูรอดขององคกรธุรกิจในระยะยาว โดยกลยุทธดานดิจิทัลของ CPIC นัน้ มีเป าหมายเพื่อ

พัฒนาโมเดลธุรกิจใหทันสมัย ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ CPIC มุงมัน่ปฏิรูประบบดิจิทัล และจะรวม

มือกับหัวเวยตอไป เพื่อมอบบริการประกันภัยที่สะดวกสบายและมีคุณภาพสูงแกลูกคา”

ในชวงไมกี่ปีมาน้ี หัวเวยไดรายงานยอดขายที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในตลาดบริการการเงินของจีน โดยมีอัตรา

เติบโตเฉลี่ยสะสมตอปี (CAGR) มากกวา 90% ผลิตภัณฑและโซลูชัน่ของหัวเวยถูกนําไปใชโดยลูกคาหลายรายใน

อุตสาหกรรมประกันภัยเพื่อชวยใหพวกเขาสามารถเติมเต็มเป าหมายการเปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัล สําหรับใน

อนาคต หัวเวยจะใชประโยชนจากความเป็นผูนําของบริษทัในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดวยวิสัยทัศนที่มองไปขาง

หน า เพื่อสงมอบขอมูลที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธใหแกลูกคาในแวดวงบริการดานการเงิน เพื่อนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัลและการพลิกโฉมอุตสาหกรรมบริการทางการเงินทัง้หมด

ปัจจุบันมีบริษทั 197 แหงที่ติดทําเนียบ Fortune Global 500 และองคกรชัน้นําระดับโลก 45 จาก 100 แหง ที่

วางใจเลือกหัวเวยเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธเพื่อชวยในการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัล สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถ

อานไดที่

http://e.huawei.com/topic/leading-new-ict-en/index.html?utm_campaign=lni17-minisiteen&utm_medi
um=hwdc&utm_source=ebghome-en&source=eebghq175155l


