
“หัว​เวย” จุด​ประกาย​ความ​เป็น​อัจฉริยะ​สู​ “เซลล​ประ

สา​ท” ของ​องค​กร​ ผาน​แพลตฟอรม​ดิจิ​ทัล

หัว​เวย จัด​งาน Huawei Global Analyst Summit 2018 ซึ่ง​ที่​งาน​น้ี​กลุม​ธุรกิจ​เอ็น​เตอร​ไพร​ส (EBG) ของ​หัว​เวยได

แบง​ปัน​ความ​รู​ความ​เขา​ใจ​ แนวทาง​และ​วิธี​การ​ปฏิบัติ​เกี่ยว​กับ​การนําปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) มา​ใช​ใน​องคกร​และ​สวน

ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ของ​องค​กร​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​ชาญ​ฉลาด​โดย​รวม​และ​เรง​ขับ​เคลื่อน​องคกร​สู​ความ​เป็น​ดิจิ​ทัล

ขอมูล​ลาสุด​จาก Citi Research แสดง​ให​เห็น​วา​ ใน​ระหวาง​ปี​ 2​559-2562 อุตสาหกรรม​หลัก​ที่​กลุม​ธุรกิจ​ธุรกิจ​เอ็น

เตอร​ไพรส​ของ​หัว​เวยได​เขาไป​มี​บท​บาท​ (ซึ่ง​รวม​ถึง​ภาค​รัฐ​ สา​ธาร​ณูปโภค​ การ​ธนาคาร​ การ​ผลิต​ และ​การ​ขน​สง​) จะ

เพิ่ม​การ​ลง​ทุน​ดาน AI ขึ้น​อีก​ 2​-5​ เทา​ อยางไร​ก็​ตาม​ องคกร​ตาง​ ๆ ยัง​คง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​การนําเท​คโน​โลยี

AI ไป​ใช​งาน​ระดับ​อุตสาหกรรม​ใน​รูป​แบบ​ตาง​ ๆ ซึ่ง​จาก​การ​สังเกตการณ​ของ​หัว​เวย พบ​วา​ แม​มี​การ​พัฒนา​เท​คนิค

AI ใหม​ ๆ มาก​มาย​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​ใช AI อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ การ​ใช​งาน AI ใน​องคกร​สวน

ใหญ​ยัง​คง​แยก​ออก​จาก​กัน​ ทํางาน​มิติ​เดียว​ กระจัด​กระ​จา​ย และ​เป็นการ​ทํางาน​แบบ​พื้น​ ๆ ทัว่​ไป​ ซึ่ง​ไม​สามารถ

สนับสนุน​ให​องคกร​และ​สวน​ธุรกิจ​ของ​องคกร​กาว​สู​ความ​เป็น​อัจฉริยะ​ได​ โดย​หัว​เวยม​อง​เห็น​วา​ การ​ใช​งาน AI ที่​ได

รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระดับ​อุตสาหกรรม​นัน้​ยัง​คง​ไม​เพียง​พอ​ใน​ปัจจุ​บัน

เหิง ชิ​ว ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ กลุม​ธุรกิจ​เอ็น​เตอร​ไพรส​ของ​หัว​เวย ได​ขึ้น​กลาว​ปาฐกถา​ที่​งาน HAS 2018

ภาย​ใต​หัว​ขอ​ “จุด​ประกาย​ความ​เป็น​อัจฉริยะ​สู​ “เซลล​ประ​สา​ท” ของ​องค​กร​ ผาน​แพลตฟอรม​ดิจิ​ทัล” (Infusing

Intelligence into Enterprise “Neurons” Through Digital Platforms) ซึ่ง​มี​จุด​ประสงค​เพื่อ​สนับสนุน​ความ

ชาญ​ฉลาด​ของ​องคกร​อยาง​เป็น​ระบบ​ และ​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​ใช​เท​คโน​โลยี AI ใน​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​จําเป็น​ตอง​ประกอบ

ดวย​เงื่อนไข​เห​ลา​น้ี

1.​ แพลตฟอรม​ที่​สามารถ​รองรับ​การ​เติบโต​อยาง​เป็น​ระบบ​ของ​การ​ใช​งาน AI ใน​ระดับ​อุตสาห​กรร​ม

2.​ การ​หลอม​รวม​ความ​เขาใจ​อุตสาหกรรม​อยาง​เจาะ​ลึก​เขา​กับ​เท​คโน​โลยี AI

3.​ การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​การ​ยก​ระดับ​วิธี​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​ตอ​เน่ือง

องคกร​หรือ​หนวย​ธุรกิจ​ของ​องคกร​แตละ​แหง​เปรียบ​เสมือน​เซลล​ประสาท​ของ​บริษทั​ เรา​ตัง้​เป า​ที่​จะ​สราง​แพลตฟอรม

ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​สอด​ประสาน​ระหวาง​อุปกรณ​และ​คลา​วด เพื่อน​ํา AI เขา​สู​เซลล​ประสาท​ของ​บริษทั​แตละ​แหง​ ขับ

เคลื่อน​การ​สราง​ความ​ชาญ​ฉลาด​ของ​องคกร​และ​บริษทั​แตละ​แหง​อยาง​เป็น​ระบบ​ รวม​ถึง​สราง​โลก​แหง​ความ​เป็น

อัจฉริยะ​ที่​เชื่อม​ตอ​กัน​อยาง​สม​บูร​ณ ผาน​ความ​รู​ความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ใน​อุตสาหกรรม​ของ​หัว​เวยที่​ได​จาก​ธุรกิจ​เอ็น
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เตอร​ไพรส​ ตลอด​จน​ประสบการณ​จาก​การ​ใช AI ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​หัว​เวย สิ่ง​แรก​ที่​เรา​จะ​ทําคือ​การ​สง​มอบ

ผลิตภัณฑ​และ​โซ​ลูชัน่ AI ใน​ระดับ​ตาง​ ๆ ทัง้​อุป​กร​ณ คลา​วด และ​การ​รองรับ​การ​ใช​งาน AI เพื่อ​สราง​พื้น​ฐาน

แพลตฟอรม​ที่​สมบูรณ​สําหรับ​การ​ใช​งาน AI ขณะ​เดียว​กัน​ หัว​เวยและ​พันธมิตร​จะ​รวม​มือ​กัน​อยาง​ใกล​ชิด​ และ​ใช​จุด

แข็ง​ของ​แตละ​ฝ าย​ให​เป็น​ประ​โยชน​ พันธมิตร​จะ​เป็น​ผู​สง​มอบ​การ​ใช​งาน​และ​อัลกอ​ริ​ทึม​ ขณะ​ที่​หัว​เวยจะ​สง​มอบ

แพลตฟอรม​ดิจิทัล​สมบูรณ​แบบ​ที่​รอง​รับ AI ผาน​ชิป AI โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ที่​ได​รับ​การ​ยก​ระ​ดับ​ และ​จุด​เชื่อม​ตอ

เพื่อ​การ​รอง​รับ​ และ​อยาง​ที่​สาม​ เรา​จะ​ทํางาน​บน​หลัก​การ​พื้น​ฐาน​ที่​วา​ “เรา​ควร​นํา AI มา​ใช​กับ​บริษทั​เรา​เอง​กอ​น ​เชน

เดียว​กับ​ผู​ผลิต​รม​ชูชีพ​ที่​ตอง​ทดลอง​ผลิตภัณฑ​ของ​ตนเอง​กอน​” เรา​ใช AI เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ผาน

โครง​การ Digital Huawei และ​เหนือ​อื่น​ใด​ เรา​ยงั​ทาํงาน​รวม​กบั​ลกูคา​ชัน้​นําใน​อตุสาห​กร​รม​ เพื่อ​สัง่สม​ประสบการณ

การ​ใช​งาน AI ใน​ระดับ​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​จนถึง​ขณะ​น้ี​ หัว​เวยและ​พันธมิตร​ตาง​ก็​พบ​กับ​เรื่อง​ราว​ความ​สําเร็จ​มา​แลว

มาก​มาย

ขอ​ได​เปรียบ​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​ของ​โซ​ลูชัน่ AI จาก​หัว​เวย — แพ​ลตฟอรม ICT ดิจิทัล​ที่​ผนึก​กําลัง​ระหวาง​อุปกรณ​และ

ระบบ​คลา​วด

ดวย​ขีด​ความ​สามารถ​หลัก​ ๆ เชน​ ชิป​ อัลกอ​ริ​ทึม​ และ​การ​ออกแบบ​สถาปัตยกรรม​ หัว​เวยได​สราง​แพลตฟอรม​ดิจิทัล

ที่​มี​ชิป​/เท​อรมิ​นัลแบบ AI มี​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วดที่​ได​รับ​การ​ยก​ระ​ดับ​ดวย AI ที่​รองรับ​การ​ประมวล​ผล​ การ​เก็บ

ขอ​มูล​ และ​การ​สื่อ​สาร​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​แพลตฟอรม​อื่น​ ๆ ที่​รองรับ​การ​ใช AI เชน​ แพลตฟอรม​บิก๊ด​าตา วิดีโอ​คลา​วด

PaaS ระบบ​อัจฉริยะ​ใน​องค​กร (EI) โดย​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ที่​มี​การ​ประสาน​พลัง​กัน​ระหวาง​อุปกรณ​และ​ระบบ​คลา​วด

ทําให​สา​มา​รถ​นํา AI ที่​พัฒนา​ขึ้น​โดย​พันธมิตร​ไป​ใช​กับ​สวน​งาน​ตาง​ ๆ ของ​บริษทั​ได​ เชน​ หวง​โซ​อุป​ทา​น ​การ​จัด​สง

สิน​คา​ การ​วิจัย​และ​การ​พัฒนา​ การ​ตลาด​ การ​เงิน​ และ​การ​กํากับ​ดูแล​กิจ​การ​ ซึ่ง​เป็นการ​สง​เสริม​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู

ดิจิทัล​ให​กับ​บริษทั​ตาง​ ๆ ได​อยาง​เป็น​ระบบ​ครอบคลุม​ทุก​ภาค​สวน​ ดวย​แพ​ลตฟอรม ICT ดิจิทัล​ระดับ​ชัน้​นําของ

อุตสาห​กร​รม​ หัว​เวยมี​เป า​หมาย​ที่​จะ​เป็น​ผูนําเสนอ​ประสิทธิภาพ​และ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน AI ที่​ดี​ที่​สุด​ พัฒนา​รูป

แบบ​การ​ใช​งาน​ให​งาย​ขึ้น​ และ​ผลัก​ดัน​ให​สามารถ​ใช​งาน​จริง​ได​โดย​เร็ว

“เริ่ม​ที่​ตัว​เอง​กอน​” — ดัง​เชน​หัว​เวยที่​เริ่ม​ใช​เท​คโน​โลยี AI ใน​โครง​การ Digital Huawei ของ​ตน​เอง

หัว​เวยได​นํา AI มา​ปรับ​ใช​กับ​สวน​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ เชน​ การ​จัดการ​หวง​โซ​อุป​ทา​น ​การ​จัด​สง​สิน​คา​ การ​เงิน​และ​การ​ตรวจ

สอบ​ภาย​ใน​ เพื่อ​ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน​ภายใน​องคกร​ให​มี​ประสิทธิภาพ​และ​มี​คุณภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​ใน​กรณี​น้ี​ เรา​ขอ

ยก​ตัวอยาง​กา​รนํา AI ไป​ใช​ใน​หวง​โซ​อุป​ทา​น ​โดย​หัว​เวยได​นํา AI ไป​ใช​กับ​งาน​โลจิ​สติ​กสและ​คลัง​สิน​คา​ ดวย​การ​ป อน

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ประวัติการ​จัด​สง​สินคา​เขา​สู​โมเดล​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จัก​ร (Machine Learning) การ​แก​ปัญหา

ระบบ​โดย​รวม​ และ​กฎ​การ​บรรจุ​ตู​สินคา​และ​พัสดุ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ และ​ทําให​ระบบ​สามารถ​ออก​ขอมูล​เตือน​โดย​ใช​โคด​ใหม​

ดวย​วิธี​น้ี​จะ​ทําให​การ​ประเมิน​มี​ความ​แมนยํามาก​ขึ้น​จาก​ 30% เป็น​ 80% นอก​จาก​น้ี AI ยัง​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​เลือก​เสน​ทาง​ขึ้น​กวา​ 30% และ AI ยัง​สามารถ​จัดการ​การ​ลําเลียง​สินคา​ขึ้น​-ลง​รถ​บรรทุก​ได​ ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม



ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จัดการ​คําสัง่​ซื้อ​สินคา​หลาย​ชนิด​ได​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 5 เทา​ตอ​หน่ึง​คัน​รถ AI ยัง​ชวย​ลด​เวลา​ใน​การ

ตรวจ​สอบ​ตู​คอนเทนเนอร​และ​เวลา​ใน​การ​ระบุ​สิน​คา​ ซึ่ง​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ขึ้น​จาก​เดิม​ถึง​กวา​ 10 เทา​ โดย​การ​ดําเนิน

งาน​ตาง​ ๆ เหลา​น้ี​ลวน​ชวย​เรง​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ให​กับ​บรรดา​บริษทั​โลจิ​สติ​กสแบบ​ดัง้​เดิม

การ​ผสาน​ความ​เขาใจ​ใน​อุตสาหกรรม​เขา​กับ​เท​คโน​โลย ีAI เพื่อ​สราง​มูล​คา​ ผาน​การ​ใช​งาน AI ใน​ระดับ​อุตสาห​กรร​ม

ใน​บริบท​น้ี​ เรา​ขอ​ยก​ตัวอยาง​การ​ใช​เท​คโน​โลยี AI ใน​การ​สราง​เมือง​อัจฉริยะ​ โซลูชัน่​วิดีโอ​คลา​วดที่​รองรับ​การ​ใช AI

ของ​หัว​เวยถือ​เป็น​สถาปัตยกรรม​ที่​ใช​ระบบ​คลา​วดลวน​ตัว​แรก​ใน​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก​อัลกอ​ริ​ทึม​ของ

AI บน​ระบบ​คลา​วดแบบ​ไฮบริ​ด เพื่อ​การ​แชร​วิดีโอ​ได​ทัว่​โลก​ การ​คน​ดู​ขอมูล​จาก​ทาง​ไกล​ และ​การ​กู​ขอมูล​จาก​ทาง​ไกล​

ทําให​เกิด​เป็นการ​พัฒนา​ใหม​ ๆ ใน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​สา​ธารณะ​ โซลูชัน่​น้ี​ชวย​เพิ่ม​อัตรา​การ​แกไข​ปัญหา​ 50% และ

ลด​อัตรา​การ​เกิด​อุบัติเหตุ​จาก​การ​จราจร​ลง​ 18% หัว​เวยได​นํา AI มา​ปรับ​ใช​กับ​ระบบ​การ​จัดการ​จราจร​ เพื่อ​ชวย​ใน

เรื่อง​ของ​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​และ​การ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อาศัย​ขอมูล​จาก​บิก๊ด​าตา สง​ผล​ใหการ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​มี

ประสิทธิภาพ​เพิ่ม​ขึ้น​ 34% ลด​ปริมาณ​งาน​ของ​ตํารวจ​จราจร​ลง​ 47% และ​ลด​เวลา​รอ​รถ​โดย​เฉลี่ย​ลง​ 2​4%

หัว​เวยคาด​หวัง​วา​จะ​ได​รวม​งาน​กับ​พันธมิตร​ราย​ตาง​ ๆ เพื่อ​ที่​จะ​รวม​ขับ​เคลื่อน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ของ​บริษทั

แตละ​แหง​ และ​เพื่อ​สราง​โลก​อัจฉริยะ​ที่​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ได​อยาง​สม​บูร​ณ

งาน​ประ​ชุม Huawei Global Analyst Summit 2018 จัด​ขึ้น​ที่​เมือง​เซิ​นเจิน้ ​ใน​ระหวาง​วัน​ที่​ 17-19 เมษายน​

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.huawei.com/minisite/has2018/en/

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180417/2107216-1

คําบรรยาย​ภาพ​: เหิง ชิ​ว ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ กลุม​ธุรกิจ​เอ็น​เตอร​ไพรส​ของ​หัว​เวย ขึ้น​กลาว​ปาฐกถา​ที่

งาน HAS 2018


