
“หัวเวย” จุดประกายความเป็นอัจฉริยะสู “เซลลประ

สาท” ขององคกร ผานแพลตฟอรมดิจิทัล

หัวเวย จัดงาน Huawei Global Analyst Summit 2018 ซึ่งที่งานน้ีกลุมธุรกิจเอ็นเตอรไพรส (EBG) ของหัวเวยได

แบงปันความรูความเขาใจ แนวทางและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการนําปัญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกรและสวน

ธุรกิจตาง ๆ ขององคกร เพื่อยกระดับความชาญฉลาดโดยรวมและเรงขับเคลื่อนองคกรสูความเป็นดิจิทัล

ขอมูลลาสุดจาก Citi Research แสดงใหเห็นวา ในระหวางปี 2559-2562 อุตสาหกรรมหลักที่กลุมธุรกิจธุรกิจเอ็น

เตอรไพรสของหัวเวยไดเขาไปมีบทบาท (ซึ่งรวมถึงภาครัฐ สาธารณูปโภค การธนาคาร การผลิต และการขนสง) จะ

เพิ่มการลงทุนดาน AI ขึ้นอีก 2-5 เทา อยางไรก็ตาม องคกรตาง ๆ ยังคงเผชิญกับความทาทายในการนําเทคโนโลยี

AI ไปใชงานระดับอุตสาหกรรมในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจากการสังเกตการณของหัวเวย พบวา แมมีการพัฒนาเทคนิค

AI ใหม ๆ มากมาย เพื่อสนับสนุนการใช AI อยางเต็มรูปแบบ แตในความเป็นจริงแลว การใชงาน AI ในองคกรสวน

ใหญยังคงแยกออกจากกัน ทํางานมิติเดียว กระจัดกระจาย และเป็นการทํางานแบบพื้น ๆ ทัว่ไป ซึ่งไมสามารถ

สนับสนุนใหองคกรและสวนธุรกิจขององคกรกาวสูความเป็นอัจฉริยะได โดยหัวเวยมองเห็นวา การใชงาน AI ที่ได

รับการยอมรับในระดับอุตสาหกรรมนัน้ยังคงไมเพียงพอในปัจจุบัน

เหิง ชิว ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาด กลุมธุรกิจเอ็นเตอรไพรสของหัวเวย ไดขึ้นกลาวปาฐกถาที่งาน HAS 2018

ภายใตหัวขอ “จุดประกายความเป็นอัจฉริยะสู “เซลลประสาท” ขององคกร ผานแพลตฟอรมดิจิทัล” (Infusing

Intelligence into Enterprise “Neurons” Through Digital Platforms) ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อสนับสนุนความ

ชาญฉลาดขององคกรอยางเป็นระบบ และพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยี AI ในอุตสาหกรรม ซึ่งจําเป็นตองประกอบ

ดวยเงื่อนไขเหลาน้ี

1. แพลตฟอรมที่สามารถรองรับการเติบโตอยางเป็นระบบของการใชงาน AI ในระดับอุตสาหกรรม

2. การหลอมรวมความเขาใจอุตสาหกรรมอยางเจาะลึกเขากับเทคโนโลยี AI

3. การเพิ่มประสิทธิภาพและการยกระดับวิธีการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง

องคกรหรือหนวยธุรกิจขององคกรแตละแหงเปรียบเสมือนเซลลประสาทของบริษทั เราตัง้เป าที่จะสรางแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่มีความสอดประสานระหวางอุปกรณและคลาวด เพื่อนํา AI เขาสูเซลลประสาทของบริษทัแตละแหง ขับ

เคลื่อนการสรางความชาญฉลาดขององคกรและบริษทัแตละแหงอยางเป็นระบบ รวมถึงสรางโลกแหงความเป็น

อัจฉริยะที่เชื่อมตอกันอยางสมบูรณ ผานความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในอุตสาหกรรมของหัวเวยที่ไดจากธุรกิจเอ็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2-%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2-%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/


เตอรไพรส ตลอดจนประสบการณจากการใช AI ในการดําเนินธุรกิจของหัวเวย สิ่งแรกที่เราจะทําคือการสงมอบ

ผลิตภัณฑและโซลูชัน่ AI ในระดับตาง ๆ ทัง้อุปกรณ คลาวด และการรองรับการใชงาน AI เพื่อสรางพื้นฐาน

แพลตฟอรมที่สมบูรณสําหรับการใชงาน AI ขณะเดียวกัน หัวเวยและพันธมิตรจะรวมมือกันอยางใกลชิด และใชจุด

แข็งของแตละฝ ายใหเป็นประโยชน พันธมิตรจะเป็นผูสงมอบการใชงานและอัลกอริทึม ขณะที่หัวเวยจะสงมอบ

แพลตฟอรมดิจิทัลสมบูรณแบบที่รองรับ AI ผานชิป AI โครงสรางพื้นฐานไอทีที่ไดรับการยกระดับ และจุดเชื่อมตอ

เพื่อการรองรับ และอยางที่สาม เราจะทํางานบนหลักการพื้นฐานที่วา “เราควรนํา AI มาใชกับบริษทัเราเองกอน เชน

เดียวกับผูผลิตรมชูชีพที่ตองทดลองผลิตภัณฑของตนเองกอน” เราใช AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานผาน

โครงการ Digital Huawei และเหนืออื่นใด เรายงัทาํงานรวมกบัลกูคาชัน้นําในอตุสาหกรรม เพื่อสัง่สมประสบการณ

การใชงาน AI ในระดับอุตสาหกรรม ซึ่งจนถึงขณะน้ี หัวเวยและพันธมิตรตางก็พบกับเรื่องราวความสําเร็จมาแลว

มากมาย

ขอไดเปรียบที่ไมเหมือนใครของโซลูชัน่ AI จากหัวเวย — แพลตฟอรม ICT ดิจิทัลที่ผนึกกําลังระหวางอุปกรณและ

ระบบคลาวด

ดวยขีดความสามารถหลัก ๆ เชน ชิป อัลกอริทึม และการออกแบบสถาปัตยกรรม หัวเวยไดสรางแพลตฟอรมดิจิทัล

ที่มีชิป/เทอรมินัลแบบ AI มีโครงสรางพื้นฐานคลาวดที่ไดรับการยกระดับดวย AI ที่รองรับการประมวลผล การเก็บ

ขอมูล และการสื่อสาร นอกจากน้ียังมีแพลตฟอรมอื่น ๆ ที่รองรับการใช AI เชน แพลตฟอรมบิก๊ดาตา วิดีโอคลาวด

PaaS ระบบอัจฉริยะในองคกร (EI) โดยแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีการประสานพลังกันระหวางอุปกรณและระบบคลาวด

ทําใหสามารถนํา AI ที่พัฒนาขึ้นโดยพันธมิตรไปใชกับสวนงานตาง ๆ ของบริษทัได เชน หวงโซอุปทาน การจัดสง

สินคา การวิจัยและการพัฒนา การตลาด การเงิน และการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นการสงเสริมการเปลี่ยนผานสู

ดิจิทัลใหกับบริษทัตาง ๆ ไดอยางเป็นระบบครอบคลุมทุกภาคสวน ดวยแพลตฟอรม ICT ดิจิทัลระดับชัน้นําของ

อุตสาหกรรม หัวเวยมีเป าหมายที่จะเป็นผูนําเสนอประสิทธิภาพและประสบการณการใชงาน AI ที่ดีที่สุด พัฒนารูป

แบบการใชงานใหงายขึ้น และผลักดันใหสามารถใชงานจริงไดโดยเร็ว

“เริ่มที่ตัวเองกอน” — ดังเชนหัวเวยที่เริ่มใชเทคโนโลยี AI ในโครงการ Digital Huawei ของตนเอง

หัวเวยไดนํา AI มาปรับใชกับสวนธุรกิจตาง ๆ เชน การจัดการหวงโซอุปทาน การจัดสงสินคา การเงินและการตรวจ

สอบภายใน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในกรณีน้ี เราขอ

ยกตัวอยางการนํา AI ไปใชในหวงโซอุปทาน โดยหัวเวยไดนํา AI ไปใชกับงานโลจิสติกสและคลังสินคา ดวยการป อน

ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการจัดสงสินคาเขาสูโมเดลการเรียนรูของเครื่องจักร (Machine Learning) การแกปัญหา

ระบบโดยรวม และกฎการบรรจุตูสินคาและพัสดุขัน้พื้นฐาน และทําใหระบบสามารถออกขอมูลเตือนโดยใชโคดใหม

ดวยวิธีน้ีจะทําใหการประเมินมีความแมนยํามากขึ้นจาก 30% เป็น 80% นอกจากน้ี AI ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเลือกเสนทางขึ้นกวา 30% และ AI ยังสามารถจัดการการลําเลียงสินคาขึ้น-ลงรถบรรทุกได ซึ่งชวยเพิ่ม



ประสิทธิภาพในการจัดการคําสัง่ซื้อสินคาหลายชนิดไดเพิ่มขึ้นกวา 5 เทาตอหน่ึงคันรถ AI ยังชวยลดเวลาในการ

ตรวจสอบตูคอนเทนเนอรและเวลาในการระบุสินคา ซึ่งเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นจากเดิมถึงกวา 10 เทา โดยการดําเนิน

งานตาง ๆ เหลาน้ีลวนชวยเรงการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลใหกับบรรดาบริษทัโลจิสติกสแบบดัง้เดิม

การผสานความเขาใจในอุตสาหกรรมเขากับเทคโนโลย ีAI เพื่อสรางมูลคา ผานการใชงาน AI ในระดับอุตสาหกรรม

ในบริบทน้ี เราขอยกตัวอยางการใชเทคโนโลยี AI ในการสรางเมืองอัจฉริยะ โซลูชัน่วิดีโอคลาวดที่รองรับการใช AI

ของหัวเวยถือเป็นสถาปัตยกรรมที่ใชระบบคลาวดลวนตัวแรกในอุตสาหกรรม โดยใชประโยชนจากอัลกอริทึมของ

AI บนระบบคลาวดแบบไฮบริด เพื่อการแชรวิดีโอไดทัว่โลก การคนดูขอมูลจากทางไกล และการกูขอมูลจากทางไกล

ทําใหเกิดเป็นการพัฒนาใหม ๆ ในดานความปลอดภัยสาธารณะ โซลูชัน่น้ีชวยเพิ่มอัตราการแกไขปัญหา 50% และ

ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรลง 18% หัวเวยไดนํา AI มาปรับใชกับระบบการจัดการจราจร เพื่อชวยใน

เรื่องของการบังคับใชกฎหมายและการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลจากบิก๊ดาตา สงผลใหการบังคับใชกฎหมายมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 34% ลดปริมาณงานของตํารวจจราจรลง 47% และลดเวลารอรถโดยเฉลี่ยลง 24%

หัวเวยคาดหวังวาจะไดรวมงานกับพันธมิตรรายตาง ๆ เพื่อที่จะรวมขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลของบริษทั

แตละแหง และเพื่อสรางโลกอัจฉริยะที่เชื่อมตอถึงกันไดอยางสมบูรณ

งานประชุม Huawei Global Analyst Summit 2018 จัดขึ้นที่เมืองเซินเจิน้ ในระหวางวันที่ 17-19 เมษายน

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.huawei.com/minisite/has2018/en/

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180417/2107216-1

คําบรรยายภาพ: เหิง ชิว ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาด กลุมธุรกิจเอ็นเตอรไพรสของหัวเวย ขึ้นกลาวปาฐกถาที่

งาน HAS 2018


