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Customer Delight
(เพื่อการบริการลูกคาอยางเหนือชัน้)

วิทยากร: ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน

อดีต General Manager – บริหารสินคา บริษทั หางสรรพสินคาเซ็นทรัล จํากัด

อดีตผูจัดการและบริหารการขายอุตสาหกรรมนมไทย(นมตรามะลิ)

และผานงานดานการขายและการตลาดจาก Marriott Royal Garden Resorts Group

รวมประสบการณการทํางานดานการขาย การตลาดและการบริการมากกวา 25 ปี

13 สิงหาคม 2563

เวลา 09.00 น. – 16.00 น.

** โรงแรมโกลด ออรคิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

*สถานที่จัดอบรมอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม

หลักการและเหตุผล

การบริการดวยสายสัมพันธกับลูกคาโดยเฉพาะ Customer Delight ไดทวีความสําคัญมากขึ้นในยุคน้ีไมวาจะเป็น

ธุรกิจขายสินคาหรือธุรกิจใหบริการ หากธุรกิจใดไมเนนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ธุรกิจนัน้ยอมสูญหายไป

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-customer-delight-%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1-13-%e0%b8%aa-%e0%b8%84-63/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-customer-delight-%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1-13-%e0%b8%aa-%e0%b8%84-63/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-customer-delight-%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1-13-%e0%b8%aa-%e0%b8%84-63/


จากโลกของการแขงขันอยางแนนอน เน่ืองจากความสัมพันธกับธุรกิจ เป็นปัจจัยหลักที่สําคัญปัจจัยหน่ึงที่ลูกคาใชใน

การเลือกที่จะซื้อหรือไมซื้อสินคา ใชหรือไมใชบริการกับธุรกิจหน่ึงๆ

หลักสูตรน้ีจึงพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรู เขาถึงพฤติกรรมของ Customer Delight วิธีการคนหาความ

ตองการที่แทจริง เทคนิคการสราง Customer Delight เพื่อสรางความจงรักภักดี รวมถึงวิธีการรักษาฐาน

Customer Delight ผานการทํากิจกรรม Role Play และ Workshop เพื่อใหผูเขาอบรมไดฝึกคิด ฝึกปฏิบัติจน

สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชงานไดจริง

วัตถุประสงค

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงความตองการของ Customer Delight อยางแทจริง

2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดทราบถึงวิธีการสรางบริการที่เหนือวา (Customer Delight) เพื่อสรางความประทับใจให

ลูกคาสูงสุด

3. เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนบริหารและรักษาฐาน Customer Delight ในจงรักภักดีตอองคกร

4. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

หัวขอการบรรยายและ Workshop

Module 1 เขาถึง เขาใจ ธรรมชาติของ Customer Delight

1. พฤติกรรมและความตองการของ Customer Delight ในยุค….แหงการแขงขัน

2. กิจกรรม Workshop : คนหาความตองการ….เพื่อสราง Customer Delight

3. ความสําคัญของ Customer Delight ในยุคแหงการแขงขัน

4. ทํายังไงใหเป็น……Customer Delight?

5. สิ่งสําคัญที่นักบริการตองมีในการสราง Customer Delight

6. กิจกรรม Workshop : คนหาตัวตน….สูการสราง Customer Delight

Module 2 สราง Customer Delight สูความประทับใจไมรูลืม

7. การสราง Customer Delight เพื่อสรางความจงรักภักดีตอองคกร

8. กิจกรรม : การสราง Customer Delight เพื่อใหเกิดประสบการณที่ดีกับลูกคา

9. 5 เทคนิคการสรางสัมพันธสู….การสราง Customer Delight

• บริการอยางรวดเร็ว ทันใจ

• รับฟังถึงปัญหาและเป็นที่ปรึกษาใหกับลูกคา

• วางแผนการติดตามลูกคาไมใหบอยไป…เพื่อไมใหลูกคารูสึกอึดอัด

• สรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อสรางความประทับใจ

• สรางความยืดหยุนกับลูกคา

10. การพิจารณาขอดีและขอพึงระวัง ของ Customer Delight



11. กิจกรรม Role Play บริการอยางเหนือชัน้สรางความประทับใจไมรูลืม

12. การบริหารบริการเพื่อรักษาฐาน Customer delight

13. Customer Delight ที่ขัดตอนโยบายขององคกร

• ลูกคาเรียกรองมากเกินไปขัดตอนโยบายบริษทั

14. กรณีศึกษา วิธีแกไขปัญหาลูกคาเรียกรองมากเกินไปแตเราไมสามารถใหได

15. ถาม – ตอบ

ประกาศนียบัตร: บริษทั ไฮโพ เทรนน่ิง แอนด คอนเซาทแทนซี่ จํากัด

#สนใจสอบถามขอมูลเพิ่มเติม โทร.086-318-3151-2

ดูหลักสูตรอื่นๆเพื่อเติมไดเลยที่ http://hipotraining.co.th

ดูสไตลการสอนของวิทยากรไดที่ https://www.youtube.com/user/hipotraining


