
หลักสูตร “บัตเลอร มือโปร” ที่ วิทยาลัยดุสิตธานี

บัตเลอร (Butler) คืออาชีพหน่ึงที่ใหบริการแขกดวยบริการเหนือระดับกับบริการแบบเฉพาะบุคคล

ฟังจากชื่อและหน าที่ โดยสรุปอาจฟังดูไมคุนเคย เพราะในประเทศไทยมีบัตเลอร (Butler) เฉพาะในโรงแรมหาดาว

และเฉพาะในหองสวีตเทานัน้ แตตัง้แตน้ีไปอาชีพบัตเลอร (Butler) จะเป็นที่รูจักและมีคนประกอบอาชีพน้ีมากขึ้น

ไมวาโรงแรมของทานจะอยูในระดับกี่ดาว หลักสูตรน้ีสามารถชวยใหทานบริการลูกคาไดแบบโรงแรม 5 ดาวระดับ

โลกเพิ่มความพึงพอใจใหแขกที่มาพักอยางที่สุด เพิ่มจํานวนลูกคาและเพิ่มรายไดใหทานอยางยัง่ยืน

วิทยาลัยดุสิตธานี ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาทางดานอุตสาหกรรมบริการโดยตรง จึงไดจัดหลักสูตรน้ีขึ้นมา เน้ือหา

หลักสูตรประกอบไปดวย ทําไมโรงแรม 5 ดาวระดับโลก ถึงตองมี Butler? Butler มีความสําคัญอยางไร สามารถ

สรางความประทับใจใหแขกที่มาใชบริการอยางไร? Butler สามารถสรางชื่อเสียง และเพิ่มรายไดใหกับโรงแรมอยาง

ไร? Butler สามารถสรางความโดดเดนและความไดเปรียบเหนือคูแขงอยางไร? โรงแรม 5 ดาว ในปัจจุบัน ยัง

จําเป็นตองม ีButler หรือไม? โรงแรม 5 ดาว ที่ไมมี Butler สามารถฝึกพนักงานที่มีอยูใหเป็น Butler หรือบริการ

แบบ Butler ไดอยางไร? โรงแรมที่ตํ่ากวา 5 ดาว แตตองการบริการลูกคาแบบ 5 ดาว สามารถทําไดอยางไร โดย

แทบไมมีตนทุนเพิ่ม?

หลักสูตรน้ีถูกจัดทําขึ้นอยางเขมขน และสามารถตอบโจทยทานได การเป็น Butler มือโปร หรือฝึกพนักงานของ

ทานใหเป็น butler ไมใชเรื่องยากอีกตอไป เรียนรูเคล็ดลับและเทคนิคทุกขัน้ตอนอยางละเอียด กับอดีต Butler มือ

โปรมือหน่ึงของประเทศไทย!

หลักสูตรน่ีเหมาะสําหรับ ผูบริหารโรงแรมและเจาของโรงแรมที่ตองการทราบเคล็ดลับการบริการลูกคาแบบ 5 ดาว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%9b/


ของโรงแรมที่มีชื่อเสียงระดับโลก วาสามารถเอาชนะใจลูกคาทัว่โลกไดอยางไร เพื่อนําไปใชในการบริหารพัฒนา

พนักงานของทาน หัวหน าแผนกและพนักงานระดับปฏิบัติการผูใหบริการกับแขกที่มาใชบริการโรงแรมโดยตรง เพื่อ

นําไปสรางความประทบัใจสงูสดุแบบเกนิความคาดหวงัใหกบัแขก บคุคลทัว่ไปที่สนใจพฒันาความรูและประสบการณ

กับผูเชี่ยวชาญที่เคยไดรับรางวัลระดับโลกมาแลว โดยจะมีการจัดอบรมระหวางวันที่ 21-23 กุมภาพันธ 2563 ตัง้แต

เวลา 09.30 – 16.30 น. ณ โรงแรมดุสิต ปริน๊เซส ศรีนครินทร คาใชจายในการอบรม 14,900 บาท
www.dtc.ac.th

หมายเหตุ: ราคาน้ีพรอมอาหารวาง อาหารกลางวัน และรวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

หลักสูตรน้ีอบรมโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ คุณสุธน ธิใจ เจาของรางวัล Outstanding Butler Service Award of

the Mandarin Oriental Worldwide Year 2000 ประสบการณบัตเลอรในโรงแรม 5 ดาวระดับโลก เคยดูแลแขก

VVIP ระดัับโลกมาแลวนับไมถวนกวา 20 ปี อดีตบัตเลอรดีเดน และครูฝึกบัตเลอร โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล

กรุงเทพและ ผูจัดการบัตเลอร โรงแรมโซฟิเทล สีลม กรุงเทพ

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือสํารองโปรแกรม กรุณาติดตอสํานักบริการวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี โทร.

0-2721-8469-72 หรืออีเมล training@dtc.ac.th


