
หลักสูตร “การสํารองหองพักและการบริการสวน

หนาอยางมืออาชีพ” ที่ วิทยาลัยดุสิตธานี

งานบริการสวนหน า เป็นงานที่สําคัญและละเอียดออนที่สุดสวนหน่ึงของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท เน่ืองจากเป็นสวน

หน าที่ตองติดตอกับลูกคา ตัง้แตตอนที่ลูกคาโทรมาเขามาสอบถามหรือสํารองหองพัก และเป็นสวนแรกที่ตองพบปะ

ลูกคาตัง้แตเดินเขามาในโรงแรม อีกทัง้ยังเป็นแผนกที่ผูเขาใชบริการจะเขามาสอบถามขอมูลหรือแจงเกี่ยวกับ

ปัญหาตาง ๆ ในโรงแรม ทัง้ยังเป็นแผนกสุดทายที่จะสงลูกคาและสรางความประทับใจใหลูกคาอยากกลับมาใช

บริการอีก

วิทยาลัยดุสิตธานี หน่ึงในสถาบันการศึกษาเอกชนชัน้นําทางดานอุตสาหกรรมบริการของประเทศไทย ไดรับการ

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาทัง้ในประเทศและในระดับสากล จึงไดจัดหลักสูตร “การสํารอง

หองพักและการบริการสวนหน าอยางมืออาชีพ” น้ีขึ้นมา โดยเน้ือหาหลักสูตรประกอบไปดวย สวนตาง ๆ และ

ลักษณะงานของแผนกตอนรับสวนหน า มาตรฐานในการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของพนักงานตอนรับสวนหน า

ประเภทและชนิดของหองพักตาง ๆ การคิดราคาหองพัก การตอบรับและการปฏิเสธการรับสํารองหองพัก อุปกรณ

และระบบเอกสารในการดําเนินงาน การจัดทําประมาณการและการคํานวณหองพักคงเหลือ การลงทะเบียนเขาพัก

(check in) อุปกรณและระบบเอกสารในการดําเนินงาน หลักและวิธีการตรวจสอบธนบัตร และบัตรเครดิตที่รับ

บริการ เทคนิคการเพิ่มรายไดกับงานบริการสวนหน า เทคนิคการใหบริการ วิธีการแกไขปัญหาของแผนกตอนรับ

สวนหน า การรับมือขอรองเรียนของลูกคา การเช็คเอาท (Check out) ลูกคาที่มาพัก และการสรางความประทับใจ
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รายงานคอมพิวเตอรสําหรับการบริการสวนหน า การฝึกปฏิบัติการจองหองดวยระบบคอมพิวเตอร ดังนัน้จึงจําเป็น

ตองศึกษาและเขาใจถึงเน้ืองาน วิธีการบริการลูกคา และการรับมือกับปัญหาและอุปสรรค เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางชื่อเสียงและรายไดใหกับโรงแรม

หลักสูตรน่ีเหมาะสําหรับ พนักงานตอนรับสวนหน า พนักงานสํารองหองพัก ผูที่ตองการมีความรูเกี่ยวกับการตอนรับ

สวนหน าของโรงแรม ผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับแผนกตอนรับสวนหน าพนักงานระดับปฏิบัติการของแผนกตอนรับสวน

หน า และบุคคลทัว่ไป โดยตารางการจัดอบรมจะมีขึ้นระหวางวันที่ 6-8 มีนาคม 2563 ตัง้แตเวลา 09.30 – 16.30

น. ณ โรงแรมดุสิต ปริน๊เซส ศรีนครินทร คาใชจายในการอบรมครัง้น้ี 11,900 บาท/ทาน

หลักสูตรน้ีอบรมโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ

คุณณรรฐ ตีระแพทย Group General Manager and Business Developing Director of L.S. Hotels &

Resorts Group และผูเขียน Facebook เพจ “ความรูรอบโรงแรม” พรอมอาจารยจงจิตร จันทรแจม Former

Front Office Manager – Shangri La Hotel Chiang Mai และ ASEAN Master Assessor – Front Office

หมายเหตุ: ราคาน้ีพรอมอาหารวาง อาหารกลางวัน และรวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือสํารองโปรแกรม กรุณาติดตอสํานักบริการวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี โทร.

0-2721-8469-72 หรืออีเมล training@dtc.ac.th


