
หลักสูตรออนไลน  “การบริหารงานขายสําหรับ

โรงแรมและรีสอรท” วิทยาลัยดุสิตธานี เรียน

ออนไลน แตไดความรูแบบเจาะลึก ถาม-ตอบ พูดคุย

กับวิทยากร ไดเหมือนคลาสปกติ

งานขายเป็นงานที่สําคัญที่สุดงานหน่ึงในการสรางรายไดใหกับองคกร การบริหารงานขายจึงไมใชเรื่องงาย และมี

ความละเอียดออน ซับซอน อีกทัง้ยังมีความผกผันเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณอยูตลอดเวลา ผูบริหารงานขาย

และทีมงานจึงจําเป็นตองมีความรูและความเขาใจ ตองศึกษาตัวแปร วิธีการ ขัน้ตอน และสิ่งสําคัญในการบริหารงาน

ขายใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดยอดขายตามเป า และไดผลกําไรตามที่ตัง้ใจ งานขายเป็นงานที่มีความสําคัญที่สุด

เพราะวาเป็นแหลงรายไดของธุรกิจ ดังนัน้ ทัง้เจาของกิจการและผูถือหุนของกิจการลวนใหความสําคัญกับฝ ายขาย

ทัง้สิน้ ธุรกิจขนาดใหญมักจะมีโครงสรางองคกรที่มีทัง้ฝ ายตลาดและฝายขายแตสาหรับธุรกิจ SME จะมีแคฝ าย

เดียวที่นิยมเรียกวาฝ ายขาย

วิทยาลัยดุสิตธานี เล็งเห็นถึงความสําคัญในสวนน้ีจึงไดจัดหลักสูตรการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน “การบริ

หารงานขายสําหรับโรงแรมและรีสอรท” ขึ้นมา เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงเพื่อเพิ่มการเรียนรูน้ีไดในสถานการณน้ี

โดยเน้ือหาของหลักสูตรประกอบไปดวย ความสําคัญของการขายตรง การทําใหลูกคาไววางใจ หรือการเป็น
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Trusted Advisor คืออะไร ตองทําอยางไร ขัน้ตอนและเทคนิคของการขายและการเตรียมตัวไปพบลูกคา การเจรจา

ตอรองกับลูกคา และการรับมือกับขอโตแยงหรือการตอตานจากลูกคา การบริหารงานขาย: Account Management

และ Sales Action Plan การบริหารทีมขาย Organization of the Sales Team Product Line Management

Development of Personnel Sales Ethics Sales Motivation การประสานงานและการทํางานใหราบรื่นระหวาง

แผนก Sales และ Operations

หลักสูตรการเรียนออนไลนน้ีเหมาะสําหรับทุกคนทุกระดับชัน้ไมวาจะเป็นผูบริหาร ผูจัดการ ฝายขาย เจาของกิจการ

โรงแรม รีสอรท คอนโด เซอรวิสอพารทเมนท หรือผูที่ตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อผันตัวเองมาสูงานดานการบริหาร

งานขาย หลักสูตรน้ีไดรับเกียรติจากวิทยากรผูครํ่าหวอดในวงการการขาย คุณวิชัย เจริญภัณฑวรกุล Director of

Business Development: Pullman Bangkok G Hotel ซึ่งเป็นผูเชี่ยวชาญทางดานการขายและการตลาดของ

โรงแรมที่มีชื่อเสียงระดับโลกกวา 25 ปี

หลักสูตรการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน “การบริหารงานขายสําหรับโรงแรมและรีสอรท” (Online

Training Course) น้ีเป็นหลักสูตรการเรียนรู 2 วัน โดยจัดขึ้นในวันที่ 25-26 เมษายน 2563 เริ่มเรียนตัง้แตเวลา

09.30 – 16.30 น. โดยมีคาใชจายในการอบรมราคา 6,900 บาทตอทาน

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและสํารองโปรแกรม กรุณาติดตอสํานักบริการวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี โทร.

0-2721-8469-70 หรืออีเมล training@dtc.ac.th, line@:dusit.edu, www.dtc.ac.th


