
หลักสูตรออนไลน  “การบริหารงานแมบานสําหรับ

โรงแรมและรีสอรท ระดับหัวหนางาน” วิทยาลัยดุสิต

ธานี เรียนออนไลน แตไดความรูแบบเจาะลึก พรอม

ถาม-ตอบ พูดคุยกับวิทยากร

สวนงานของแผนกแมบานนัน้ถือเป็นงานหลังฉาก แตแผนกแมบานเป็นอีกแผนกที่มีความสําคัญไมน อยในธุรกิจโรง

แรม โดยจะเป็นแผนกที่ดูแลทุกสวนไมวาจะเป็นหองพัก หองอาหาร บริเวณสาธารณะที่ใหบริการกับแขก หัวหน า

งานแผนกแมบานจึงถือไดวาเป็นตําแหนงงานที่สําคัญ และตองมีความพรอมของทักษะทัง้ดานการบริหารงานและ

บริหารคน ตองมีประสบการณในงานภาคปฏิบัติเพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการงานและดูแลปกครองพนักงานไดอยาง

ราบรื่น ดังนัน้ผูที่เป็นหัวหน าหรือกําลังจะขึ้นเป็นหัวหน า รวมถึงผูที่อยากไดรับการเลื่อนตําแหนงที่เร็วขึ้น จึงควรได

รับการพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ไมวาจะเป็นดานการวางแผนงาน การมีความรูในงานอยางละเอียด การควบคุมผล

การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ

ทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความรูในดานการเขียนรายงานตาง ๆ หลักสูตรน้ีจะครอบคลุมถึงทุกรายละเอียด

ดังกลาวเพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูเขาฝึกอบรมในทุกดาน

วิทยาลัยดุสิตธานี หน่ึงในสถาบันการศึกษาเอกชนชัน้นําทางดานอาหารและการโรงแรมของประเทศไทยที่ไดรับการ
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รับรองมาตรฐานทัง้ในระดับชาติและในระดับสากล ตระหนักถึงความสําคัญในสวนน้ีจึงไดจัดใหมีหลักสูตรการเรียน

ออนไลนดาน “การบริหารงานแมบานสําหรับโรงแรมและรีสอรท ระดับหัวหน างาน” โดยเน้ือหาของหลักสูตรมุง

พัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหกับผูเขารับการอบรม ทัง้ทางดานทักษะการบริหารจัดการของหัวหน างาน การจัด

ทํารายงานและการเก็บบันทึกสําหรับการปฏิบัติงาน งานแมบานกับการวางแผน การมอบหมายงาน การควบคุมผล

การปฏิบัติงาน การสอนงานและการฝึกอบรมของงานแมบาน การจัดทํางบประมาณและการควบคุมคาใชจายใน

แผนกแมบาน การจัดการและการวางแผนดานอัตรากําลังคน กลยุทธในการแกปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งตาง ๆ

เหลาน้ีถือไดวาเป็นองคประกอบที่สําคัญชวยผลักดันใหแผนกแมบานประสบความสําเร็จได

หลักสูตรที่ทางวิทยาลัยจัดขึ้นน้ีเหมาะสําหรับระดับหัวหน างาน รองผูจัดการ ผูจัดการแผนกแมบาน หรือพนักงานแม

บานที่ตองการมีโอกาสกาวหน าในตําแหนงหน าที่ ฝึกสอนโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ คุณสุพัตรา ปัถมัง Executive

Housekeeper Dusit Princess Srinakarin Hotel ผูมีประสบการณดานการดูแลและบริหารงานแมบานของ

โรงแรมมากวา 30 ปี โดยจะมีการจัดฝึกอบรม 2 วัน ในวันที่ 25-26 เมษายน 2563 ตัง้แตเวลา 09.30 -16.30 น.

โดยมีคาใชจายในการฝึกอบรม 6,900 บาทตอทาน www.dtc.ac.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและสํารองโปรแกรม กรุณาติดตอสํานักบริการวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี โทร.
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