
สอง 5 เทรนดเทคโนโลยียกศักยภาพธุรกิจขนสงและ

โลจิสติกสปี 2020

อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส เป็นอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันของผูประกอบการอยางเขมขน และยังมี

การนําเทคโนโลยี เชน หุนยนต ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ โมบายแอปพลิเคชันแบบเรียลไทม มาเป็นตัวชวย

บริการจัดการเพิ่มประสิทธิภาพงานขนสงและโลจิสติกส ใหสอดคลองกับกระแสการปรับเปลี่ยนสูสังคมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล สิ่งสําคัญที่จําเป็นตองตระหนักเพื่อรับความเปลี่ยนแปลงหรือเรียกไดวาเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจขนสงและ

โลจิสติกส นัน่คือ “บริหารตนทุนใหตํ่า ทําใหเร็วกวาเดิม เพิ่มการลงทุนเทคโนโลยี” ซึ่งในแงของผูบริโภคสิ่งที่ผู

ประกอบการตองคํานึงถึงคือความเร็วในการจัดสงสินคา การสงมอบสินคาตรงเวลา สินคาอยูในสภาพสมบูรณ พ

นักงานใหบริการอยางมืออาชีพ และผูรับสินคามีความพึงพอใจ ขณะเดียวกันธุรกิจขนสงและโลจิสติกสไทยที่กําลัง

เติบโตทามกลางการแขงขันที่ดุเดือด ไดเรงปรับตัว นําเทคโนโลยีเขามาบริหารงานมากขึ้น การแขงขันจึงไมใชแค

การใชเทคโนโลยี แตคือการลงทุนเทคโนโลยีดวยการอานเกมใหขาด ลงทุนใหถูกจุด เพื่อครองชัยชนะบนสมรภูมิ

ยุค Digital Disruption

นางวรินทร สีสุขดี ผูอํานวยการสวนผลิตภัณฑเชิงพาณิชย บริษทั จีไอเอส จํากัด ไดเปิดเผยถึง 5 เทรนดทาทาย

ของโลกขนสงและโลจิสติกสในปี 2563 คือ

1. Digital logistics การบริหารงานโลจิสติกสดวยขอมูลดิจิทัล โดยมีขอมูลเป็นตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูประกอบการ

สามารถเอาชนะคูแขงได ดังนัน้ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเขาสูระบบดิจิทัลเป็นเรื่องที่เลี่ยงไมไดอีกตอไป

เพราะดิจิทัลมีผลตอการทํางานแบบ day-to-day ในธุรกิจ ขอมูลในระบบดิจิทัลชวยสนับสนุนการตัดสินใจไดดีและ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81/


เร็วขึ้น ทําใหมองเห็นซัพพลายเชนทัง้ระบบ และสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกวันน้ีไดงายขึ้น

2. Real time supply chain visibility หรือ การจัดการทัศนวิสัยในหวงโซอุปทานแบบทันที เจาของธุรกิจจึงจําเป็น

ตองรูขอมูลแบบเรียลไทม ไมวาสินคาจะอยูที่ไหน จํานวนเทาไร เคลื่อนยายเมื่อใด ตลอดจนการใช IoT Sensor

เพื่อการติดตามการขนสง เชน เสนทาง จุดสงสินคา เงื่อนไขพิเศษตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให

เร็วที่สุดและควบคุมคาใชจายภายในธุรกิจ การเชื่อมโยงขอมูลเหลาน้ีในกระบวนการธุรกิจชวยสนับสนุนการตัดสิน

ใจและการคาดการณอนาคต เพื่อปรับเปลี่ยนการจัดการออเดอรและซัพพลายเชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

3. Consolidation of goods เป็นการรวบรวมสินคาจากหลายบริษทัในการบรรทุกจัดสงไมวาทางบก ทางน้ํา หรือ

ทางอากาศ เป็นเทรนดการจัดการขนสงที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหประหยัดคาใชจายในการขนสง และ ชวยใหกระบวนการ

โลจิสติกสมีเสถียรภาพอยางยัง่ยืน ปัจจัยหลักคือขนาดของตลาดขนสงที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนเดียวกับ

ขนาดของการบรรทุกจัดสง เมื่อทุกสิ่งสามารถสัง่ซื้อไดแบบออนไลน สงผลใหเกิดการเพิ่มขึ้นของจํานวนสินคาที่จะ

ถูกจัดสงจํานวนมาก ขนาดของการโหลดบรรทุกการจัดสงของบริษทัจึงเล็กลงเพื่อสงออกสินคาไดรวดเร็วมากขึ้น

4. Artificial and Augmented Intelligence AI หรือ ปัญญาประดิษฐ กําลังจะมาแทนที่งานบางสวนของมนุษยที่

ทําซํ้า ๆ ซึ่งสามารถถูกแทนที่ดวยระบบ เพราะเป็นระเบียบและวัดผลไดมากขึ้น แตงานบางประเภทเป็นงานที่

จําเป็นตองใชทักษะของมนุษย จึงเกิดเทรนดใหมที่เรียกวา“Augmented Intelligence” หรือ “ปัญญาเสริม” ซึ่ง

เป็นแนวคิดที่วา “มนุษย” กับ “AI” สามารถทํางานรวมกันได คือ การเลียนแบบความฉลาดของมนุษยและขยายขีด

ความสามารถทางปัญญาของมนุษยลงในซอฟตแวร เชน หนวยความจําการจัดลําดับ การรับรู การคาดการณ การแก

ปัญหา ไปจนถึงการตัดสินใจ เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของมนุษยไดงายขึ้นและเพิ่มความสามารถในการ

เชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน

ตัวอยางเชน การวางแผนงานโลจิสติกส สามารถใสขอมูลที่มนุษยเป็นผูสราง เชน แผนงาน ความรับผิดชอบของ

สวนงานการบริการลูกคา ความยืดหยุนในการทํางาน ซึ่งตองใชประสบการณ ความรูสึกหรือสามัญสํานึก และอื่น ๆ

ผสานเขากับการวิเคราะหประเมินผลโดย AI ที่สามารถทํานายและทําความเขาใจสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ชวย

วิเคราะหผลลัพธของการตัดสินใจจากการเรียนรูขอมูลในอดีต อะไรจะเกิดขึ้นหากเลือกเดินในแตละเสนทาง ทําใหมี

วิธีรับมือกับเหตุการณเหลานัน้ได

5. Data Standardization and Predictive analytics Platform เทคโนโลยีแพลตฟอรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล

ความเสี่ยงและจัดการขอมูลใหเป็นหน่ึงเดียว คือ เครื่องมือที่จะชวยรวบรวมขอมูลโลจิสติกสขนาดใหญในโลกดิจิทัล

สิ่งที่ธุรกิจโลจิสติกสควรทําคือ การศึกษากระบวนการทํางานของโซลูชันแพลตฟอรมและนํามาใชกับธุรกิจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการงานขนสงไดดีขึ้น เพิ่มสมรรถนะการใชรถขนสงไดมากขึ้น และจัดการการใชเชื้อเพลิงการ

ขนสงไดน อยลง ขอมูลและการวิเคราะหพยากรณดวยแพลตฟอรมจะทําใหเห็นรูปแบบของความเสี่ยงรวมถึงโอกาส

ที่อาจเกิดขึ้นดวยขอมูลที่มีในระบบ และอาจใสเงื่อนไขเฉพาะลงไป ทําใหไดขอมูลพยากรณลวงหน า เชน อุบัติเหตุ



การใชน้ํามัน การซอมบํารุงรถ การใชจาย เสนทางขนสงและจุดจอดรถที่เหมาะสม


