
สิงคโปร กับโอกาสการลงทุนของผูประกอบการไทย

ดร.สุรพิชย พรหมสิทธิ์ เผยตลาดสิงคโปรยังมีชองวางการลงทุน แมแขงขันสูง แตประชากรมีรายไดตอหัว

เฉลี่ยสูงสุดในอาเซียน ปัจจัยที่ทําใหลงทุนในตลาดอาเซียนสําเร็จ ตองศึกษาตลาด วัฒนธรรม พฤติกรรม

ผูบริโภคใหถองแท แลวนําจุดขาย เอกลักษณ ไปนําเสนอ วอนหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของวางมาตรฐาน

บุคลากร พรอมประชาสัมพันธวัฒนธรรมไทย กอนผลักดันผูประกอบการไทยสูตลาดอาเซียน

          ดร. สุรพิชย พรหมสิทธิ์  ประธานกรรมการ บริษัท แบงคอก เทรนน่ิง อินเตอรเนชั่นนัล จํากัด หรือ

BTR บริษทัที่ปรึกษาองคกรในดานนวัตกรรมการพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพบุคลากรระดับมืออาชีพ กลาวถึง

โอกาสของผูประกอบการไทยในตลาดสิงคโปรเมื่อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในรายการวอยซ มารเก็ต วา

ประเทศสิงคโปร เป็นประเทศเล็กๆ มีพื้นที่เพียง 710 ตร.กม. มีประชากรเกือบ 6 ลานคน และเป็นประเทศที่

ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัวสูงสุดในอาเซียน ประมาณ 43,000 ดอลลารสหรัฐตอปีตอคน จึงเป็นประเทศที่ผู

ประกอบการสวนใหญใหความสนใจไปลงทุน แตไมใชผูประกอบทุกรายที่ประสบความสําเร็จจากการลงทุนในตลาด

สิงคโปร

 

ดร. สุรพิชย ไดสัมภาษณนายนพดล ชูกลิ่น กรรมการบริหาร รานอาหารไทย “อินโดจีน” ที่ประสบความสําเร็จใน

การเปิดตลาดประเทศสิงคโปร กลายเป็นรานอาหารไทยยอดนิยมที่ผูมีชื่อเสียงมักแวะเวียนไปใชบริการ ปัจจุบันราน

อาหารอินโดจีน มีสาขาในประเทศสิงคโปรมากถึง 5 สาขา และกาวไกลจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนไปเปิดตลาดที่

ยุโรปแลว นับเป็นกรณีศึกษาที่นาสนใจวา ปัจจัยความสําเร็จในการทําตลาดประเทศเพื่อนบานในอาเซียน โดยเฉพาะ

ประเทศสิงคโปร นัน่คือ การศึกษาตลาด เรียนรูและเขาใจวัฒนธรรม วิถีชีวิต ปัจจัยพื้นฐานของคนในประเทศนัน้ๆ

วาใชชีวิตอยางไร คิดอยางไร กินอยางไร ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการไทยมักจะมองขามจุดน้ี คนสิงคโปร มี

รสนิยมการทานอาหารแบบคนยุโรป จะดื่มกอนทาน เมื่อทานเสร็จจะตอดวยปารตี้ ทําใหรานอาหารอินโดจีน ปรับรูป

แบบการใหบริการใหเขากับวิถีชีวิตของคนสิงคโปร เพิ่มบาร และสวนบันเทิงเขาไปแทนที่จะเป็นรานอาหารเพียง

อยางเดียว

 

อีกหน่ึงปัจจัยที่ทําใหผูประกอบการรานอาหารไทยสวนใหญมักตกมาตายเมื่อออกนอกประเทศ นัน่คือ ขาดเอก

ลักษณ รานอาหารไทยสวนใหญจะพกความเป็นไทยเต็มรูปแบบ ตกแตงรานดวยศาลาไทย ดนตรีไทย และอื่นๆ ถือ

เป็นการเผยแพรวัฒนธรรมไทยที่ดีแตขาดเสนห ขาดความเป็นตัวตน ผูบริโภคสามารถพบเจอรานอาหารไทยรูป
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แบบเดียวกันทัว่ทุกมุมโลก สิ่งที่ทําใหรานอินโดจีนประสบความสําเร็จ คือ มีเอกลักษณชัดเจน ควบคุมทุกรายละ

เอียด ทัง้รูป รส กลิ่น เสียงใหอยูในแนวคิดของรานที่ตองการสื่อ จึงเป็นรานอาหารไทยที่แตกตางจากรานอาหารไทย

ทัว่ไป ทําใหลูกคาระบุชัดเจนวาตองการมารานอินโดจีน ไมใชรานอาหารไทยรานใดก็ได ดร.สุรพิชย กลาว

 

รัฐบาลไทยเคยสนับสนุนการให ครัวไทยไปสูครัวโลก ซึ่งประเทศไทยมีจุดเดนเรื่องอาหารการกินที่สมบูรณ ฝีมือ

ประณีต รสชาติอรอย และมีวัตนธรรมการรับประทานที่แตกตางจากประเทศอื่น แตขาดการสื่อสารออกไปสูภายนอก

คนตางชาติจํานวนมากยังไมรูวัฒนธรรมอันมีเสนหของคนไทย ที่ถือเป็นจุดขายอยางหน่ึง อีกหน่ึงอุปสรรคที่ผู

ประกอบการรานอาหารไทยพบเมื่อตองออกไปเปิดตลาดตางประเทศ คือ ประเทศไทยยังไมมีสถานบันรับรอง

มาตรฐานบุคลากรเหมือนยุโรป พอครัวไทยไมมีการสะสมประสบการณการทํางานอยางเป็นทางการ จึงทําใหมีปัญหา

ในการออกเอกสารขออนุญาตการทํางานตางประเทศ ซึ่งรัฐบาล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาประเด็นน้ี

กอนกระตุนใหผูประกอบการไทยบุกตลาดตางประเทศ

 

ถึงแมวาประเทศสิงคโปรจะมีการแขงขันสูง แตยังมีโอกาสใหกับผูประกอบการไทยอยูมาก เน่ืองจากประเทศ

สิงคโปรเป็นไฟแนนเชียล ฮับ (Financial Hub) จึงไมไดมีแตคนสิงคโปร ยังมีคนชาติอื่นๆ อีกจํานวนมากที่ยายมา

ทํางาน อีกทัง้กฏหมายยังเอื้ออํานวยตอการลงทุนทําธุรกิจ ประกอบกับประชากรมีกําลังซื้อ และมีฐานรายไดสูง หาก

ผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบการรานอาหารไทย สามารถคนพบตัวตนอันเป็นเอกลัษณที่เป็นจุดขายเจอ

และศึกษาตลาดเขาใจอยางถองแท ยอมประสบความสําเร็จในตลาดสิงคโปรอยางแนนอน

 

 

 

 

บริษทั เจพี วัน คอนซัลแทนท จํากัด

ขวัญพัฒน (บี) 081 900 2040

นันทนภัส (ป อบ) 086 309 9831

 


