
“สิงคโปรแอรไลน ” เลือกใชบริการ FlytCARE ของ

“ทาเลส” ดูแลฝูงบิน A350 พิสัยบินระยะกลาง

ประเด็นสําคัญ

– ทาเลส (Thales) จะใหบริการ FlytCARE แกฝูงบิน A350 XWB พิสัยบินระยะกลางของสายการบินสิงคโปรแอร

ไลน

– บริการ FlytCARE ครอบคลุมตัง้แตการซอมบํารุงอากาศยาน การโหลดซอฟตแวรและคอนเทนตตางๆ ไปจนถึง

การซอมแซมและสนับสนุน ณ ทาอากาศยานสิงคโปร รวมถึงสนามบินอื่นๆในเครือขายของสิงคโปรแอรไลนในอนาค

ต

– กอนหน าน้ี สิงคโปรแอรไลนเลือกติดตัง้ระบบ AVANT IFE และโซลูชัน่การเชื่อมตอ Ka-band ของทาเลส กับฝูง

บิน A350 XWB มาแลว

ภายในงาน Aircraft Interiors Expo บริษทัทาเลสและสายการบินสิงคโปรแอรไลนไดยกระดับความรวมมือระหวาง

กัน โดยสิงคโปรแอรไลนไดเลือกใชบริการ FlytCARE ของทาเลส ในการดูแลฝูงบิน A350 XWB พิสัยบินระยะกลาง

สิงคโปรแอรไลนไดรับการยอมรับดานมาตรฐานการบริการและสุดยอดประสบการณในหองโดยสาร ดวยการมอบ

ความสะดวกสบายระหวางการบินที่เหนือความคาดหมายของผูโดยสาร สําหรับการเลือกใชบริการ FlytCARE แสดง

ใหเห็นวา สิงคโปรแอรไลนเชื่อมัน่ในพันธกิจของทาเลส ที่มุงมัน่สรางสรรคประสบการณการเดินทางที่นาอภิรมยยิ่ง

ขึ้นสําหรับผูโดยสารทุกคน

กอนหน าน้ี สิงคโปรแอรไลนไดติดตัง้ระบบ AVANT IFE และโซลูชัน่การเชื่อมตอ Ka-band สุดลํ้าสมัยของทาเลส

กับฝูงบิน A350 XWB พิสัยบินระยะกลาง โดยการจับคูระหวางโซลูชัน่การเชื่อมตอ Ka-band ระดับโลก กับนวัตกรร

ม IFE ใหมลาสุดของทาเลส ไดมอบบริการสุดพิเศษที่พลิกประสบการณของผูโดยสารไมวาจะบินไปที่ใดก็ตาม

ภายใตขอตกลง FlytCARE ทาเลสจะใหบริการและสนับสนุนระบบความบันเทิงและการเชื่อมตอในเที่ยวบิน ดวย

การรวมมือกับบริษทั SIA Engineering Company (SIAEC) เพื่อใหไดมาตรฐานสูงสุดของอุตสาหกรรม พรอมมอบ

สุดยอดบริการในการดูแลฝูงบิน A350 พิสัยบินระยะกลาง ชวยใหสิงคโปรแอรไลนสามารถโฟกัสที่กิจกรรมหลักๆได

อยางเต็มที่ นอกจากน้ี ขอตกลงที่ทํารวมกับ SIAEC ยังแสดงใหเห็นถึงความมุงมัน่ของทาเลสในการกระชับความ

รวมมือกับพันธมิตรในสิงคโปร

เควิน ชอว ผูอํานวยการและซีอีโอประจําประเทศสิงคโปรของทาเลส กลาววา “ทาเลสมีความภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่ได
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ขยายความรวมมือกับสิงคโปรแอรไลน และใหการสนับสนุนสายการบินดวยการมอบประสบการณการโดยสารอัน

เหนือชัน้ การที่สิงคโปรแอรไลนเลือกใชบริการ FlytCARE, ระบบ AVANT IFE และโซลูชัน่การเชื่อมตอของทาเลส

แสดงใหเห็นถึงเป าหมายรวมกันของเราในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูโดยสาร”

ทาเลสวางรากฐานที่แข็งแกรงในสิงคโปรตลอด 40 ปีที่ผานมา ดวยพนักงานกวา 700 คนในสายงานดานการบิน

การป องกันประเทศ การรักษาความปลอดภัย และการขนสงภาคพื้นดิน โดยศูนยบริการลูกคาสิงคโปร (CSC) ไดให

บริการซอมแซม หวงโซอุปทาน และงานวิศกรรมแกลูกคาทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และพรอมใหการสนับสนุน

สิงคโปรแอรไลนดวยการบํารุงรักษาชิน้สวนเครื่องบินและเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดใหกับอากาศยาน

เกี่ยวกับทาเลส

ผูคนมากมายที่ทัว่โลกไววางใจ ตางใหความไววางใจทาเลส ลูกคาของเรามาใชบริการดวยความปรารถนาอันแรง

กลาในการทําใหชีวิตดีขึ้นและมีความปลอดภัยมากขึ้น สถาปนิกของเราผสานความชํานาญ ความสามารถ และ

วัฒนธรรมการทํางานอันหลากหลายเขาดวยกัน เพื่อออกแบบและนําเสนอโซลูชัน่เทคโนโลยีระดับสูงที่ไมเหมือนใคร

โซลูชัน่ที่จะทําใหสิ่งตางๆในอนาคตเกิดขึ้นตัง้แตวันน้ี จากใตมหาสมุทรจนถึงหวงอวกาศ เราชวยใหลูกคาคิดอยาง

ชาญฉลาดและทํางานไดเร็วขึ้น ดวยการจัดการกับความทาทายที่ซับซอนมากขึ้นและรับมือกับทุกชวงเวลาสําคัญ

ตลอดการทํางาน ทัง้น้ี ทาเลสมีพนักงาน 65,000 คน ใน 56 ประเทศ และมียอดขาย 5.8 พันลานยูโรในปี 2560
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