
สํารวจตลาดอาเซียน-คนไทยถือบัตรเครดิตตํ่า โอ

กาส e-Wallet เติบโตสูง

สํารวจตลาดอาเซียน-คนไทยถือบัตรเครดิตตํ่า โอกาส e-Wallet เติบโตสูง

ทรูมันน่ีจับกลุมคนซื้อสินคาดิจิทัล มัน่ใจลูกคาปีน้ีทะลุ 2 ลานราย

ทรูมันน่ี เผยตัวเลขผูใชบัตรเครดิตในอาเซียนและในประเทศไทยมีจํานวนน อย คิดเป็นสัดสวนรวมตํ่ากวา 10%

ของประชากร พรอมเปิดพฤติกรรมผูบริโภคนิยมสินคาดิจิทัลและออนไลนมากขึ้น เป็นโอกาสเติบโตของ e-Wallet

เชื่อมัน่ลูกคาปีน้ีเพิ่มถึง 2 ลานราย

นายวิษณุ ศรีเจริญ ผูชวยผูอํานวยการ บริษทั แอสเซนด กรุป จํากัด เปิดเผยวา กลุมประเทศอาเซียนและประเทศ

ไทย มีอัตราการใชงาน e-Wallet เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการซื้อสินคา

ดิจิทัล เชน แอพพลิเคชัน่ บนแอพสโตร และกูเกิลเพลย รวมถึงชอปสินคาออนไลนบน e-Commerce เน่ืองจาก

สินคาและบริการเหลาน้ีจําเป็นตองใชบัตรเครดิต แตจํานวนผูถือบัตรเครดิคิดเป็นสัดสวนตํ่าวา 10% ของจํานวน

ประชากรในอาเซียนที่มีกวา600 ลานคน ซึ่งในประเทศไทยมีจํานวนผูถือบัตรเครดิตเพียง 10 ลานรายเทานัน้

ดังนัน้ สําหรับประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดที่ผูบริโภคมีความเขาใจสินคาประเภทน้ีแลว จึงมีโอกาสเติบโตสูงมากในปีน้ี

ประเมินจํานวนผูใชงานเบื้องตน พบวา มีผูัใชกูเกิลเพลยประมาณ 20 ลานราย แอพสโตรประมาณ 16 ลานราย แตมี

บัตรเครดิตประมาณ 10 ลานราย ใชงาน iBanking ประมาณ 8 ลานราย และใชงานmBanking ประมาณ 1 ลานราย

ขณะที่ปัจจัยบวกที่มาเสริมตลาด สวนสําคัญคือนโยบายจากภาครัฐเรื่อง National e-Payment ที่สงเสริมใหเกิดการ

ใชงาน e-Wallet อยางแพรหลาย มีการสรางความรูความเขาใจ รวมถึงกระแส FinTech ที่มาแรงมากตัง้แตปลายปี

ที่ผานมา ดังนัน้จึงมัน่ใจไดวาตลาดรวมจะเติบโต และเป็นโอกาสที่ e-Wallet จะเติบโตขึ้นอีกมาก

ในสวนของตลาดตางประเทศที่ทรูมันน่ีมีแผนรุกไปยังประเทศในกลุม AEC ไดเปิดบริการแลว 6 ประเทศ คือ ไทย,

พมา, กัมพูชา, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส, เวียดนาม และมีแผนจะเปิดอีก 2 ประเทศในปีน้ี คือ ลาว และ มาเลเซีย ซึ่ง

ดวยตัวเลขผูใชบัตรเครดิตที่ตํ่ากวา 10% ของประชากร และตัวเลขผูใชบริการธนาคาร (รวมบริการบัญชีธนาคาร,

การลงทุน และประกัน) ที่ตํ่ากวา 80% ของจํานวนประชากร เป็นโอกาสในการรุกตลาดของทรูมันน่ีดวยเชนเดียว

กัน

นายอภินันท ดาบเพ็ชร ผูจัดการผลิตภัณฑ บริษทั ทรูมันน่ี จํากัด กลาววา จากการสํารวจพฤติกรรมคนไทยพบวา

กลุมคนที่นิยมซื้อสินคาดิจิทัลสูงที่สุด เป็นกลุมเด็กนักเรียน วัยรุน และวัยเริ่มตนทํางาน เพศชาย อายุ 13-22 ปี ซึ่ง

เป็นกลุมที่ยังไมมีบัตรเครดิต แตนิยมซื้อแอพพลิเคชัน่ตางๆ บนออนไลน มีความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 4 ครัง้ตอคนตอ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%96/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%96/
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เดือน และสวนใหญจะซื้อแอพพลิเคชัน่เกม และไอเทมในเกม (in-app purchase) ในราคาประมาณ 3-5 เหรียญ

หรือ 100-180 บาท ทรูมันน่ี วอลเล็ต จึงเขามาตอบโจทยในสวนน้ี เพราะสามารถใชกระเป าเงินทรูมันน่ี วอลเล็ต

ในการผูกบัญชีแทนบัตรเครดิตได ไมวาจะเป็น การซื้อแอพพลิเคชัน่บนแอพสโตรหรือกูเกิลเพลย การซื้อสินคาใน

เว็บไซต การผูกบัญชีทรูมันน่ี วอลเล็ตเขากับบัญช ีPayPal ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มชองทางการชําระเงินที่ใหกับผู

ที่ไมมีบัตรเครดิตแลว ระบบยังมีความปลอดภัย ที่สามารถสัง่เปิด-ปิดการใชงานบัญชีทรูมันน่ีไดอยางงายดาย และ

สามารถควบคุมคาใชจายได เพราะเงินจะถูกลิมิตใหใชตามจํานวนที่เติมเขาไปในบัญชีทรูมันน่ี วอลเล็ตเทานัน้

ในปีน้ี ทรูมันน่ี วอลเล็ต จะขยายบริการใหครอบคลุมในทุกกลุมลูกคามากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมเกมเมอร ซึ่งเป็น

ลูกคากลุมใหญของทรูมันน่ี จะมีการจัดแคมเปญและโปรโมชัน่อยางตอเน่ือง โดยในเดือนน้ี ไดจัดโปรโมชัน่ Cash

Back ใหลูกคาที่ซื้อรหัสบัตรเงินสด ผานทรูมันน่ี วอลเล็ต ไดรับเงินคืนกลับสูงถึง 3% ทุกรายการ และจัดแคมเปญ

ตอเน่ืองในเดือนพฤษภาคมดวยแคมเปญซื้อแอพในราคาบาทเดียว รวมถึงใหลูกคาสามารถซื้อเกมบนสตรีมไดอีก

ดวย ดวยบริการที่ครบวงจร สามารถตอบโจทยใหกับลูกคาทุกกลุม มีความสะดวกสบายสามารถใชงานไดทุกที่ทุก

เวลา ทําใหมัน่ใจไดวาจะมีลูกคาเขามาใชงานทรูมันน่ี วอลเล็ต จากปัจจุบันมียอดผูใชงานประจํากวา 8 แสนราย เพิ่ม

ขึ้นเป็น 2 ลานรายภายในสิน้ปีน้ีอยางแนนอน” นายอภินันท กลาวสรุป
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