
สํานักพิมพวิชเปิดบทพิสูจน ทางรอดธุรกิจหลังโค

วิด-19 Digital Transformation Canvas โมเดลทร

านสฟอรมธุรกิจ เพื่อสรางการเติบโตครัง้ใหม

สํานักพิมพวิช เปิดตัวหนังสือ Digital Transformation Canvas โดยพจ ธนพงศพรรณ ธัญญรัตตกุล กูรูผูเชี่ยว

ชาญดาน Digital Transformation ผูเขียนหนังสือBest Seller เปลี่ยนธุรกิจในยุคดิจิทัล Step by Step Digital

Transformation in Action เมื่อวันเสารที่ 3 ตุลาคม 2563 ณ งานมหกรรมหนังสือแหงชาติ ครัง้ที่ 25 พรอมเปิด

เวทีเสวนาพิเศษในหัวขอ พลิกธุรกิจหลังโควิด-19 ไมใชแคตองรอด สรางการเติบโตครัง้ใหม จากหลักการสู

การนําไปปฏิบัติจริง โดยกูรูผูเชี่ยวชาญเรื่อง Digital Transformationจากภาควิชาการ องคกรระดับบิก๊ของ

ประเทศไทย

พจ ธนพงศพรรณ ธัญญรัตตกุล ผูเขียนหนังสือฯ Best Seller และกูรูดานDigital Transformation กลาววา โควิด

-19 ทําใหธุรกิจเกิดการติดลบ 10% เชน มีเงินในกระเป าอยู 100 บาท พอโควิด-19 มาเงินลดลงเหลือ 90 บาท โค

วิด-19 ยังทําใหอัตราการวางงานสูงขึ้นในรอบ 11 ปี ดังนัน้ทุกธุรกิจจะตองปรับตัวเพื่อไมใหธุรกิจของตนเองตองติด

ลบ เหมือนอยางที่บิล เกตส บอกไววา ถึงเวลาที่ธุรกิจตอง Transformation เป็น Digital

แมวาหลายองคกรจะเริ่มเห็นความสําคัญของการทํา Digital Transformation แลวก็ตาม แตที่ผานมายังติดปัญหา

ที่ยังไมเขาใจวาการ Transformation ธุรกิจเป็น Digital ไมใชเรื่องการเปลี่ยนแปลงแคเพียงการใชเทคโนโลยีดาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%aa/


ไอที หรือการใชดิจิทัลมารเก็ตติง้เทานัน้ แต Digital Transformation คือการนํา Digital มาปรับเปลี่ยน

กระบวนการหรือรูปแบบธุรกิจเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ้น เชน การนําBlockchain , AI หรือBig Data เขามาใชในการ

ดําเนินงาน

“ผมขอยืนยันวา ธุรกิจวันน้ี Digital Transformation สําคัญกับทุกธุรกิจ ไมวาจะเป็นบริษทัยักษใหญ บริษทัขนาด

กลาง บริษทัขนาดเล็กStartup หรือพอคาแมคาก็ตองทํา Digital Transformation”

หนังสือ Digital Transformation Canvasจะมีวิธีการที่ผูอานสามารถนําไปปรับใชได โดยองคกรที่ทําDigital

Transformation จะตองทําใหเกิด 3 สิ่งน้ี คือ 1.New Efficienciesองคกรตองมีประสิทธิภาพใหมที่ไมใชแคการลด

ตนทุนหรือการผลิตและสงมอบบริการที่เร็วขึ้น 2.Enhance Customer Experiences (CX)การทําใหลูกคาเกิด

ประสบการณใหมที่ดีกวาเดิม และสนองตอลูกคาแตละรายแบบเฉพาะบุคคล 3.Build New Business Modelsธุรกิจ

ตองสามารถสรางรูปแบบโมเดลทางธุรกิจหรือโมเดลการหารายไดใหมๆ ได อยาง Netflixเปลี่ยนจากผูสง DVD ทาง

ไปรษณียมาเป็นผูนําในการใหบริการสตรีมมิ่งวีดีโอคอนเทนตปัจจุบันกาวสูความเป็นหน่ึงในผูนําดานการผลิต

original content โดยมีการนําขอมูลที่ Netflixเก็บมานานใชวิเคราะหวาผูกํากับทานใด นักแสดงคนใด หรือซีนไหน

ที่คนดูชอบเพื่อผลิตเป็นภาพยนตรมาตอบสนองความตองการ

อยางไรก็ดี การมีทัง้ 3 สิ่งน้ีก็ไมไดหมายความวาจะทําใหธุรกิจ Transformation เป็น Digital ไดสําเร็จ การที่จะ

สําเร็จไดตองมีองคประกอบอีกหน่ึงสิ่งคือความสามารถในการสรางการเติบโตครัง้ใหม (New Growth หรือ New S-

Curve) ไดโดยการทําใหธุรกิจเติบโต และทําใหธุรกิจสามารถรักษาความเป็นผูนําในแตละดานของอุตสาหกรรมให

ได


