
สํานักงานประกันสุขภาพอินโดนีเซียจับมือแอปสุ

ขภาพ Halodoc เพิ่มความเทาเทียมในการเขาถึง

บริการสุขภาพทั่วประเทศ

สํานักงานประกันสังคมและประกันสุขภาพแหงชาติของอินโดนีเซีย (BPJS Kesehatan) ซึ่งเป็นระบบประกันสุขภาพ

แบบกองทุนเดียวที่ใหญที่สุดในอินโดนีเซียและในโลก ไดลงนามในบันทึกความเขาใจกับ Halodoc แอปพลิเคชัน

สุขภาพครบวงจรที่ทันสมัยที่สุดในอินโดนีเซีย เพื่อรวมกันพัฒนาบริการสุขภาพผานระบบดิจิทัล ภายใตความรวม

มือเชิงกลยุทธครัง้น้ี ทัง้สองฝ ายจะผสานความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มความเทาเทียมในการเขาถึงบริการสุขภาพผาน

ระบบดิจิทัลสําหรับประชาชนทุกคนในประเทศ โดยเฉพาะผูประกันตน

ระบบดิจิทัลไดเขามาปฏิวัติแวดวงสุขภาพในอินโดนีเซีย และ BPJS Kesehatan ไดนํานวัตกรรมที่ทันสมัยมาปรับใช

เพื่อใหบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและทัว่ถึงมากขึ้นสําหรับผูประกันตนจํานวนมหาศาลในประเทศ ทัง้น้ี ณ เดือน

กันยายน 2562 จํานวนผูประกันตนในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (JKN-KIS) มีมากกวา 221 ลานคน ซึ่งถือ

เป็นสัญญาณบวกที่บงชี้วาประชาชนชาวอินโดนีเซียรูหนังสือมากขึ้นและตองการมีสุขภาพดีขึ้น ทัง้ยังสอดคลองกับ

แผนการพัฒนาระยะกลาง (RPJMN) ปี 2558-2562 ของรัฐบาล ที่มีเป าหมายหลักในการทําใหประชาชนมีสุขภาพดี

ขึ้น อยางไรก็ตาม การใหบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและทัว่ถึงแกประชากรกวา 80% ในอินโดนีเซียไมใชงานที่จะ

ทําไดโดยลําพัง ดังนัน้ Halodoc ซึ่งใหบริการสุขภาพครบวงจรผานระบบดิจิทัลในอินโดนีเซียอยูแลว จึงเป็น
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พันธมิตรที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ BPJS Kesehatan ในการบรรลุเป าหมายดังกลาว

Rudiantara รัฐมนตรีกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารของอินโดนีเซีย (Menkominfo) กลาววา “การเกิดขึ้น

ของเทคโนโลยีมอบโอกาสสําคัญในการเรงขยายบริการและการเขาถึงบริการสุขภาพในชุมชน ภาครัฐและภาคธุรกิจ

ตองรวมมือกันทําอะไรบางอยางเพื่อไมใหเสียโอกาสไปโดยเปลาประโยชน เราตองสรางระบบนิเวศดิจิทัลในแวดวง

สุขภาพที่ประชาชนในสังคมทุกระดับสามารถเขาถึงได ดวยเหตุน้ี ผมจึงสนับสนุนความรวมมือระหวาง Halodoc ซึ่ง

เป็นบริษทัสตารทอัพดานเทคโนโลยีชัน้นําในประเทศ กับ BPJS Kesehatan อยางเต็มที่”

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการดูแลสุขภาพชวยเปิดกวางดานสุขภาพและชวยใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพไดงาย

ขึ้นแมอยูในพื้นที่หางไกล ปัจจุบัน Halodoc สามารถขยายบริการและการเขาถึงบริการสุขภาพอยางเทาเทียม โดยผู

ใชแอป Halodoc กวา 50% อาศัยอยูนอกเกาะชวา และ 74% อาศัยอยูนอกจาการตาและสุราบายา สองเมืองใหญ

ที่สุดของอินโดนีเซีย ซึ่งถือเป็นเครื่องพิสูจนวาเทคโนโลยีสามารถสรางความเทาเทียมในการเขาถึงบริการสุขภาพให

แกประชาชนชาวอินโดนีเซีย

Jonathan Sudharta ซีอีโอของ Halodoc กลาววา “นับตัง้แตกอตัง้ เราก็มุงมัน่และใหความสําคัญกับการชวยให

ชาวอินโดนีเซียทุกคนเขาถึงบริการสุขภาพไดสะดวกขึ้นผานเทคโนโลยี การรวมมือกับ BPJS Kesehatan เปิด

โอกาสใหเราสามารถขยายบริการและการเขาถึงบริการสุขภาพไมใชแคในเมืองใหญเทานัน้ แตยังครอบคลุมถึง

ชุมชนในพื้นที่หางไกล โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพิจารณาจากการที่ BPJS Kesehatan มีฐานผูประกันตนใหญที่สุดใน

ประเทศ”

เทคโนโลยีของ Halodoc จะชวยใหชาวอินโดนีเซียเขาถึงบริการสุขภาพไดงายขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชนตอประชาชน

กวา 260 ลานคนที่อาศัยอยูตามเกาะน อยใหญรวม 17,504 เกาะทัว่ประเทศ โดย Dr. Ir. Wahyuddin Bagenda,

MM ผูอํานวยการฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ BPJS กลาววา “การนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับบริการของ BPJS

Kesehatan เป็นสิ่งที่เราใหความสําคัญมาตลอดหลายปีที่ผานมา เพราะเราตองการปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพสูงสุด

หน่ึงในนัน้คือบริการ Mobile JKN ซึ่งเป็นบริการจัดการสมาชิกผานระบบดิจิทัลที่นํามาใชในสํานักงานสาขาตางๆ เรา

หวังวาความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีของ Halodoc จะชวยเติมเต็มประสบการณการใชบริการสุขภาพ โดยทําให

บริการมีความทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากขึ้น”

นอกจากน้ี ความรวมมือเชิงกลยุทธระหวาง Halodoc กับ BPJS Kesehatan จะเป็นกาวแรกของการพัฒนา

เทคโนโลยีในแวดวงสุขภาพของอินโดนีเซีย ซึ่งคาดวาจะทําใหเขาถึงประชาชนในภูมิภาคตางๆ ของประเทศมากขึ้น

โดยในระยะแรกของความรวมมือ ผูประกันตนของ BPJS Kesehatan จะสามารถเขาถึงบริการสุขภาพผานระบบ

ดิจิทัลของ Halodoc ที่ประกอบดวยคอนเทนตเกี่ยวกับสุขภาพมากมาย ซึ่งจะรวมอยูในแอปมือถือ JKN BPJS

Health และคาดวาการผนึกกําลังกันในครัง้น้ีจะชวยลดความไมสอดคลองกันระหวางจํานวนประชากรกับบริการ

สุขภาพในอินโดนีเซีย



เกี่ยวกับ Halodoc

Halodoc คือแอปพลิเคชันสุขภาพครบวงจร นําเสนอโซลูชันสุขภาพที่ครบถวนและเชื่อถือไดเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงบริการสุขภาพ แอป Halodoc ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก Chat with a Doctor ซึ่งคนไข

สามารถแชต โทรคุย หรือวิดีโอคอลกับแพทยที่มีประสบการณและเชื่อถือไดทุกที่ทุกเวลาผานโทรศัพทมือถือ, Buy

Medicines บริการที่ชวยใหผูใชสามารถซื้ออาหารเสริม วิตามิน และยาไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบาย

โดยมอเตอรไซครับจางจะไปสงยาใหถึงที่ นอกจากนัน้คนไขยังสามารถอัปโหลดใบสัง่ยาจากแพทยเขาแอปไดดวย,

Visit a Hospital ชวยใหคนไขสามารถนัดแพทยผานโทรศัพทมือถือ เมื่อไปถึงโรงพยาบาลก็พบแพทยไดเลยโดยไม

ตองลงทะเบียนหรือรอคิวนานๆ และ Lab Services โดย Halodoc ทํางานอยางใกลชิดกับ Prodia เพื่อชวยใหผูใช

งานตรวจสุขภาพไดอยางงายดายทัง้ที่บานและที่ทํางาน ทัง้น้ี ในปี 2561 Halodoc ไดรับรางวัล “The Most

Innovative Start-Up” จาก Galen Growth Asia และไดรับการคัดเลือกจาก Forbes Indonesia ใหเป็น “Start-

Up Choice” ในปีเดียวกัน

เกี่ยวกับ BPJS Kesehatan

สํานักงานประกันสังคมและประกันสุขภาพแหงชาติของอินโดนีเซีย (BPJS Kesehatan) เป็นหนวยงานที่จัดตัง้ขึ้น

ตามกฎหมายเพื่อบริหารระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดยมีวิสัยทัศนในการสรางหลักประกันสุขภาพที่มี

คุณภาพโดยไมแบงแยก พันธกิจขององคกรประกอบดวย 1) ใหบริการที่ดีที่สุดแกผูประกันตนและชุมชน 2) ขยาย

หลักประกันสุขภาพใหครอบคลุมชาวอินโดนีเซียทุกคน และ 3) รวมกันรักษาความยัง่ยืนทางการเงินของระบบหลัก

ประกันสุขภาพ

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191011/2608667-1

คําบรรยายภาพ – Halodoc สรางความรวมมือกับ BPJS (ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติของอินโดนีเซีย)


