
สํานักขาวบีบีซี ใชเทคโนโลยีการสรางภาษาธรรมชาติ

ของ Arria สนับสนุนการรายงานขาวการเลือกตัง้สห

ราชอาณาจักร

เว็บไซตสํานักขาวบีบีซีไดตอยอดการใชงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐในการรายงานขาวกึ่งอัตโนมัติ โดยงัดใช

Arria NLG ในการเผยแพรขาวและผลการลงคะแนนของแตละเขตเลือกตัง้จากทัง้หมด 690 เขตทัว่สหราชอาณา

จักร หลังประกาศผลการลงคะแนนเพียงไมกี่นาที

Arria NLG รายงานในวันน้ีวา เว็บไซตของสํานักขาวบีบีซี (BBC) ไดตอยอดการใชงานแพลตฟอรมการสรางภาษา

ธรรมชาต ิ(Natural Language Generation หรือ NLG) ของ Arria ในการผลิตขาวโดยอัตโนมัติเพื่อรายงานผล

การเลือกตัง้ครัง้ลาสุดของสหราชอาณาจักร ภายใตโครงการ Semi-Automatic Local Content (Salco)

เป าหมายของสํานักขาวบีบีซี คือการยกระดับศักยภาพในการเผยแพรขาวการเลือกตัง้สําหรับแตละทองถิ่นโดยเฉพา

ะ โดยมีสถิติและผลการเลือกตัง้ของทองถิ่นนัน้ ๆ สําหรับสมาชิกที่ติดตามขาวในคืนเลือกตัง้ สํานักขาวบีบีซีไดใชเท

คโนโลย ีArria NLG เพื่อบรรลุเป าหมายดังกลาว และไดเผยแพรบทความจํานวนหลายรอยบทความซึ่งแสดงขอมูล

ของแตละทองถิ่นในคืนที่วุนวายที่สุดคืนหน่ึงสําหรับสํานักขาวตาง ๆ ในประวัติศาสตรของสหราชอาณาจักร

Arria NLG คือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐที่แปลงขอมูลเป็นภาษาเขียนหรือภาษาพูดซึ่งบอกรายละเอียดชัดเจน กอน

การเลือกตัง้ครัง้น้ี นักขาวของบีบีซีไดสรางแมแบบของขาวจํานวนมากภายใตโครงการ Salco โดยใช Arria NLG

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82/


Studio ซึ่งครอบคลุมทุกความเป็นไปไดของผลการเลือกตัง้หลังจากปิดคูหาเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 12 ธันวาคมที่ผานมา

กอนจะประมวลผลการเลือกตัง้โดยอัตโนมัติโดยใช Arria ในการผลิตเสียงบรรยายและบทความสําหรับทุกเขตการ

เลือกตัง้ ซึ่งไดรับการตรวจทานและแกไขโดยนักขาวของบีบีซีกอนการเผยแพร

สํานักขาวบีบีซีไดตีพิมพขาวทองถิ่นจํานวน 689 บทความโดยใชเทคโนโลย ีArria NLG ประกอบดวยคําทัง้หมด

100,000 คําในเวลาเพียง 10 ชัว่โมง เพื่อรายงานผลการเลือกตัง้แบบเรียลไทมสําหรับเขตการเลือกตัง้ทัง้หมด 690

เขต ความรวดเร็วและความแมนยําของเทคโนโลยีดังกลาวในการผลิตบทความขาวของแตละทองถิ่นโดยอัตโนมัติ

นัน้ ชวยใหบรรณาธิการและนักขาวที่ตองทํางานใหทันเดดไลนสามารถยกระดับขีดความสามารถในการผลิตขาว

และทําใหผลิตขาวสูตลาดทองถิ่นตาง ๆ ไดเพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ

ในการสัมภาษณครัง้ลาสุด David Caswell จาก BBC News Labs ไดกลาวถึงคุณคาที่ NLG ไดสรางใหแกบีบีซีและ

ผูอานวา “ระบบการสรางภาษาธรรมชาติอยาง Salco ชวยปลดล็อกเรื่องราวที่เขมขนและนาสนใจในชุดขอมูล

สาธารณะสําหรับทุกคนทัว่สหราชอาณาจักร ขาวทองถิ่นเหลาน้ีบอกเลาในภาษา ลีลา และน้ําเสียงที่เขาถึงไดงาย

สําหรับผูอานขาวในทองถิ่น และชวยใหผูคนสามารถถกเถียงกันดวยขอมูลไดมากขึ้น ตางจากกอนหน าน้ีที่จํากัดให

เฉพาะผูที่รูวิธีการหาขอมูลเทานัน้” อานบทสัมภาษณฉบับเต็มไดที่
https://bbcnewslabs.co.uk/news/2019/salco-trees/

“น่ีเป็นการผลิตขาวที่เรายังไมสามารถทําไดโดยมนุษยในปัจจุบัน” Robert McKenzie บรรณาธิการ BBC News

Labs กลาว “การใชเครื่องจักรชวยใหเราผลิตขาวสําหรับทุกเขตการเลือกตัง้ที่มีการประกาศผลเมื่อคืนน้ี ยกเวน

เพียงเขตเดียวเทานัน้ที่ยังนับคะแนนไมเสร็จ ซึ่งเป็นเรื่องที่เป็นไปไมไดหากใชมนุษย”

“เรารูสึกเป็นเกียรติที่ไดรวมงานกับสํานักขาวบีบีซี ซึ่งเป็นสํานักขาวที่เป็นที่ยอมรับอยางกวางขวางเป็นอันดับตน ๆ

ของโลก” Sharon Daniels ซีอีโอบริษทั Arria NLG กลาว “ความสําเร็จของทีมงานสํานักขาวบีบีซีในคืนของการ

เลือกตัง้เป็นความสําเร็จที่ยิ่งใหญระดับประวัติศาสตรสําหรับวงการสื่อทัว่โลก ความสําเร็จครัง้น้ีชี้ใหเห็นวา

เทคโนโลยีภาษาธรรมชาติเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของคน ดวยการดึงขอมูลเชิงลึกมาจากขอมูลดิบเพื่อรายงาน

ขาวที่สมบูรณยิ่งขึ้น

“แพลตฟอรม Arria NLG Studio ใชการวิเคราะหภาษาขัน้สูงรวมกับภาษาศาสตรเชิงคํานวณ เพื่อแปลงขอมูลดิบ

เป็นบทบรรยายที่นําเสนอขอมูลเชิงลึกอยางชัดเจน ซึ่งเกี่ยวของกับความสนใจของผูรับสารปลายทาง”

เกี่ยวกับ Arria NLG

Arria NLG เป็นผูนําระดับโลกดาน Natural Language Generation (NLG) หรือการสรางภาษาธรรมชาติ ซึ่งเป็น

รูปแบบหน่ึงของปัญญาประดิษฐที่เชี่ยวชาญดานการดึงขอมูลเชิงลึกจากแหลงขอมูลที่ซับซอน กอนจะสื่อสารขอมูล

นัน้ออกมาดวยภาษาที่เป็นธรรมชาติ (หมายถึงภาษาที่พูดหรือเขียนโดยมนุษย) บริษทั Arria NLG เป็นเจาของ ผู

พัฒนา และผูออกใบอนุญาตเทคโนโนโลยีของตนเองผานแพลตฟอรม Arria NLG Studio รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่



https://www.arria.com/
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